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PREFACE

Le présent rapport est le fruit d’'un projet de exche initié et commandité par I'ancienne
equipe Grands-Lacs, actuellement représentée gacteur Reconstruction et Réconciliation
au sein de I'Organisation Catholique Néerlandaiséld et de Développement (Cordaid).
Cette étude qui a duré trois mois, s’est focals@d’analyse des expériences pratiques des
ONGs avec un accent particulier sur la questiomdsurage des résultats des pratiques de la
paix a 'Est de la R.D. Congo. Sans les contrimgide beaucoup de gens, nous éprouverons
d’énormes difficultés d’achever ce travail.

Premierement, je remercie les partenaires de Gbedal’autres organisations opérationnelles
a I'Est de la RDC qui ont accepté d’accorder desrwiews ou avoir participé dans les
séances de travail qui ont été organisées toutragde la recherche. Vos bonnes volontés
(enthousiasmes) de partager les informations edftéchir sur certains défis complexes dans
le mesurage des résultats de vos propres actionégte inestimables dans les analyses
présentées dans ce rapport.

Egalement, mes remerciements s’adressent a Mathijteeuwen du Département « Disaster
Studies » de I'Université Wageningen.

Ma gratitude va également a I'endroit du Bureadedaid Bukavu qui a grandement facilité
ce travail en disponibilisant tout I'appui logisiigiquand cela était nécessaire.

Enfin mais pas le dernier, cette recherche ne pbétra terminée sans la dévotion,
'engagement et le travail harassant de mon coetieer Jean-Baptiste Safari Bagula. Outre
son r6le comme enquéteur actif et facilitateur p@ndes travaux en groupes, il a grandement
contribué dans la contextualisation des résultade enaniére excellente dans I'élaboration de
ce rapport ainsi que sa traduction en version &ise¢ Avec tous les égards, tu as une
personnalité et une attitude professionnelle de @pwe fier.

Ir. Nynke Douma
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communications & e research
Spaarnestraat 35
2515 VM The Hague
The Netherlands
www.whyze.eu



PREMIER CHAPITRE

INTRODUCTION

A travers le monde, I'appui a des organisationsdes régions post-conflits, a été pendant
longtemps une importante intervention stratégigu€drdaid, une agence catholique
néerlandaise de co-financement.

De la méme maniére qu’un vétement est « taillérgsure », les pratiques de la paix
devraient aussi étre faites pour adapter/ajustsi dien les défis et les opportunités présentés
par le contexte ainsi que les capacités organisaites locales. Parallelement, les pratiques
de la paix des ONGs ont évolué de plus en plusdiess vers des notions de cause a effet a
partir desquelles des questions sont posées sarrksultats en termes de changements
réalisés/imprimés au sein des groupes spécifigeebénéficiaires et la société au niveau
global. Ceci a conduit a une étape ou les progtsodistruction de la paix devraient étre aussi
élaborés de telle sorte qu’ils ne se limitent pagesment a produire des résultats, mais
permettre le mesurage de ces derniers. Bien gueldditiérature, les actions des ONGs, dans
un environnement de conflit et de post-conflit,tsexpliquées par différents concepts :
construction de la paix, prévention des conflggonstruction, transformation des conflits,
etc., ce rapport fait principalement référence éolastruction de la paix ou aux pratiques de la
paix.

Dans le but de permettre plus de compréhensiolasoaniere dont de tels processus
de mesurage des résultats prennent forme danstext® (post) conflictuel précis, ce
rapport étudie les pratiques de la paix des ONI@ESséde la RDC, leurs expériences en ce
qui concerne I'analyse des résultats de leursmaties difficultés ainsi que les défis auxquels
ils font face a cet égard. Partout dans le rapfmterme « résultats » est utilisé pour faire
référence aux changements qui se produisent damaddiat (extrants/résultats immédiats), a
moyen terme (effets) et a long terme (impact).

Ce rapport ne devrait pas étre percu comme unna@cuscientifique qui vise a
développer des idées théoriques sur les méthodaesigrage des résultats dans un cadre de
post-conflit. Non plus, il ne fournit pas un modstdhéma directeur sur la maniere de mesurer
les résultats. Cependant, les défis soulevés gniamncerne le mesurage des résultats des
pratiques de la paix constituent une base pourrdaga de réflexions et visent a faciliter
Cordaid ainsi qu’'a ses partenaires a affiner omndliarer les pratiques existantes sur le
terrain.

Notons cependant que, la plupart des organisatjonsnt été contactées pendant la
période des travaux sur terrain, savent 'impontathe réfléchir sur les résultats de leurs
actions mais ne savent pas toujours exactement eamuole maniére pratique, mesurer ces
résultats. Pour cela, selon leurs propres termestte recherche vient au bon moment ».

1.1. Description de la recherche

Dans le but de cerner et d’analyser les expérigmijues des ONGs oeuvrant dans les
périodes (post) conflictuelles en ce qui conceenmésurage des résultats des pratiques de
paix, Cordaid avait commandité une recherche euBRigme Démocratique du Congo.
L’étude s’est déroulée de janvier en avril 200Te Elest focalisée sur les organisations
travaillant dans les provinces de I'Est, notamnanNord et Sud-Kivu, particulierement
celles basées a Goma, Bukavu et Uvira. Afin deerisjuelques projets, les descentes sur
terrain ont été effectuées a Walungu situé au stideeBukavu, a Baraka au sud d’Uvira et
leurs environs.



L’étude a été coordonnée et réalisée par Nynkaraode Whyze Communications &
Recherche, consultant de Cordaid, et son co-chardean-Baptiste Safari Bagula. Bien que
Bagula ait joué un réle neutre et indépendant emgende I'étude, il coordonne également une
ONG partenaire de Cordaid, dénomnh@govation et Formation pour le Développement et la
Paix, IFDP.

L’étude s’est largement penchée sur les perceptien perspectives et les actions des
organisations locales relatives au mesurage daekatss Les travaux de terrain ont été
organisés de telle sorte que la participation ad ces organisations et dans certains cas,
leurs bénéficiaires, a été trés indispensableprbfet de recherche avait préalablement
identifié plusieurs objectifs combinés. Il s’agisske:

» identifier et analyser les expériences et les bepnatiques en ce qui concerne le
mesurage des résultats en matiere de pratiquesixie p

« formuler et proposer des possibilités (outils/visesnarios) pour favoriser et améliorer le
mesurage des résultats des pratiques de la paix,

e contribuer au processus de renforcement des capaltdt partenaires de Cordaid en ce
gui concerne le mesurage des résultats des pratitpupaix en stimulant les réflexions et
les échanges mutuels.

Egalement, quelques objectifs secondaires onbét@ulés pour Cordaid et ses partenaires, a
savoir :

» Fournir des informations pour 'implémentation @&ttbncrétisation du Plan stratégique de
Cordaid (2007 — 2010), en particulier en ce guckaule programme de réconciliation et
reconstruction,

» Impliquer plusieurs organisations partenaires g¢iss le processus de suivi des progres
accomplis en rapport avec Plan stratégique de @b(@a07 — 2010),

» Disponibiliser des informations pour le systemesdii et évaluation de Cordaid,

» Contribuer a une profonde compréhension des caisttiées, des types et des résultats
des pratiques de paix a 'Est de la RDC avec l'difje’affiner I'approche de Cordaid
dans la région,

» Contribuer a I'intégration des stratégies de gedties risques dans la planification des
politiques et pratiques en matiére de paix.

L’option de se focaliser dans la partie Est de DeCRa été motivée par plusieurs
considérations. Premiérement, la fin du processusathsition politique, marqué par les
premieres €élections démocratiques organisées &) 2 |le besoin d’avoir une paix durable
au Congo, lequel processus pouvant étre soutenep@NGs. Egalement, pour Cordaid, la
RDC en général est un « pays de concentrationayeeat dire qu'un engagement a long
terme sous forme d’appui a la société civile pard@ml est un acquis.

Les partenaires qui sont financés par le prograshri@econstruction et
Réconciliation sont, pour la plupart, basés a lttspays. En plus de la partie orientale de la
RDC, mais aussi globalement dans la région desdsraacs, plusieurs approches novatrices
intéressantes en ce qui concerne la constructide jpigx et le travail de reconstruction en
général ont été lancées par Cordaid et ses padengine opérationnalisation de relation
conceptuelle ou I'aide et le développement sonsiclEmés comme des pratiques
interconnectées et impossible de les séparer denpariode (post) conflictuelle (dit
« linkage »), a été introduite depuis 2003. Eneyuér coopération entre les ONGs oeuvrant
pour la paix, a travers des échanges et struatieresordination variées, est davantage en
train d'étre abordée. Tres récemment, avec plusigantenaires, Cordaid est entrain d’étudier
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les possibilités de reconstruire le tissu sociahékgrant I'approche sociothérapie dans
plusieurs programmes de paix.

Enfin, mais pas officiellement, cette étude cdnstune suite de I'Etude « Au-dela des
Conflits » réalisée en 2003, étant donné 'actoetexte du travail de la paix a 'Est de la
RDC et les changements observés qui peuvent éhgsés par rapport a la teneur des
observations faites en 2003. Ceci, on I'espéret ipspirer I'implémentation et la poursuite
du Plan stratégique de Cordaid (2007-2010) et eticpker par rapport au fondement de sa
réorganisation de janvier 2007 et fournit au sgotie I’Aide d’'Urgence et Reconstruction
une valeur ajoutée, du point de vue programmatique.

1.2. Méthodologie de travail

Dans le but de rassembler une variété d’'informatipiusieurs stratégies de recherche ont été
utilisées, lesquelles ont été complétées par ubekanalyse des documents relevants des
projets, les documents sur la politique de Coreaid littérature (scientifique) en rapport
avec le theme de mesurage des résultats danopmpmmes de construction de la paix.

Avant de débuter le travail de terrain au Conggsabien plusieurs agents de Cordaid
que certaines sources d’informations externesétntontactés pour donner leurs opinions
sur le sujet de mesurage de lI'impact. lls ont@atifies sur base de leur travail en rapport
avec la construction de la paix : Grands-Lacs/RIBGuivi et I'évaluation, la reconstruction
post-conflit, la gestion des risques dans les titnga des catastrophes, la construction de la
paix,-a gestion organisationnelle et les violences séaudls ont été appelés a s’exprimer
egalement sur leurs attentes a l'issue de cettie£&i possible, leurs questions et
considérations spécifiques seront données danstéade ce rapport.

Durant les travaux sur terrain, nous avons co@tace multitude d’organisations sur
base de plusieurs critéres qui garantissent urte vegrésentation des expériences, des
orientations, des opinions et des activités :

* Types d’initiatives : Initiatives locales de dévygbement (ILD), les organisations non
gouvernementales, les réseaux, les initiativegdkses,

* Niveau/origine des interventions : village, groumets, provincial, national, international
(Notons que le niveau d’intervention n’est pas séagement assimilable a I'origine),

» Orientation des initiatives : médias, droits hursa@ducation a la paix, résolution des
conflits, développement et réintégration socio-écoigue, etc.,

» Les caractéristiques des activités qu’elles onebigppées a partir des perspectives de
construction de la paix : assistance judiciairbbiong, dénonciation des violations des
droits humains, projets intégrateurs, formationedelership, résolution traditionnelle des
conflits,

e Partenariat : les partenaires de Cordaid qui $oan€és par le programme de
Reconstruction et Réconciliation mais aussi deariggtions non partenaires. Ces
derniers avaient souvent, dans une maniére ouwtanautre, une relation avec les
partenaires de Cordaid, a cause de leur engagemene! dans des réseaux ou dans
d’autres formes d’échanges.

Egalement, quelques initiatives et des personniesegsont pas considérées comme des
ONGs ont été intégrées, notamment un réseau destésipprovinciales (le Barza inter-
communautaire) et plusieurs experts locaux ave@xiedriences dans le domaine de suivi et
évaluation des pratiques de construction de la. paix

La plupart d'informateurs mentionnés ci-dessuséb@tnterrogés a partir d’'un
guestionnaire semi-structuré. Bien que plusieuetsde discussions aient été préparés pour
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servir de guide de base général, selon I'ambiand&volution de I'entretien, toutes les
interviews n’ont pas couvert les mémes sujets. izersifiant I'intérét pour chaque entretien,
une plus grande base d’informations a été constiti€galement le degré de flexibilité a
permis d’inclure des sujets non prévus ou des elengoulevés par les enquétes.

En plus, la tache de rassembler les informasom$ase d’'un questionnaire avec des
formulations prédéfinies qui visent a susciterdagiment ou la désapprobation et quelques
guestions ouvertes, a été confiée a un consutiaat. ICe dernier s’est mis a rassembler des
informations qualitatives supplémentaires en dermahpourquoi certaines réponses ont été
données. Cette méthode a ciblé des organisatiorse dacalisent sur la construction de la
paix mais a cause des restrictions temporelleoegent étre approchées par les principaux
chercheurs. A cause du poids et de la diversitéptiEations données par les personnes
interviewées, les données mises ensemble a trievguestionnaire avaient du mal a séparer
'analyse des statistiques quantitatives. Plutdttecderniere a été utilisée pour confirmer et
enrichir I'analyse qualitative

L’organisation des sessions de travail ou jourmEestflexion a été utilisée aussi bien
comme une méthode pour récolter les informatiomhehéme temps, comme une approche
de renforcement des capacités, principalementlaggrartenaires de Cordaid. Certaines de
ses sessions ont été organisées avec les membrstfie des organisations, d’autres avec
les réseaux et ainsi, elles ont été représentativaisdes organisations variées. Dans tous les
cas, des projets concrets ont été utilisés pomustr les débats et permettre de réfléchir sur
les concepts et les expériences pratiques de ngesdes résultats. Les sessions de travail ont
renforcé les informations récoltées a traversriesrviews.

Selon les Termes de Référence, une « analysesdau® faisait aussi partie des
meéthodes de recherche proposées. A coté de laadtan de la position des organisations au
sein de la société civile en rapport avec les awtoteurs clés (détenteurs d’enjeux), des
points de carrefours, des réseaux d’échanges @odsshilités de collaboration devraient étre
identifiés — aussi en ce qui concerne l'identificatdes participants pour la recherche. Mais
bien qu’une telle analyse a été réalisée pour firgahisations au début de la recherche, elle
s’est révélée un exercice intensif qui prenait beap du temps. A part ceci, les interviews
donnaient déja suffisamment des informations suyrilgfaut impliquer dans cette recherche.

En définitive, deux ateliers de réflexion oré étganisés. Le premier a été tenu le 28
mars a Bukavu avec 11 partenaires de Cordaid. &dgd echanges et discussions des
principales observations et analyses de la rechexec les participants, I'atelier visait aussi
de stimuler les réflexions et les échanges sutdéis complexes en élargissant et en
approfondissant les stratégies d’apprentissagmmiguant au mesurage des résultats en
matiere des pratiques de la paix. Des discussionété egalement tenues sur les possibilités
d’établir un engagement mutuel de Cordaid et sesnares dans le suivi des résultats basés
sur ce processus d’apprentissage, également eortawec les progres réalisés en ce qui
concerne le Plan stratégique de Cordaid de 20@2@&. 2.a deuxieme rencontre a pris place
au siege de Cordaid a La Haye, le 7 mai 2007 etgoar objectif de réfléchir sur les résultats
de la recherche avec les agents du secteur Aidgeafioe et Reconstruction au sein du
Cordaid.

1.3. Guide de lecture

En dehors du premier chapitre qui traite de I'idtrction, le deuxiéme chapitre présente
guelques considérations générales sur I'impacpdagjues de paix. Il commence par dénoter

1 voir annexe 11l pour les principaux sujets, quess et témoignages couverts par le questionnaire.
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gue les pratiques de paix incluent une multiplieit€ombinaison d’'acteurs, des stratégies,
des groupes cibles et des activités. Par la guuegues aspects clés qui, au sein du secteur
des ONGs, déterminent le besoin de mesurer leRatssisont mis a lumiere. Egalement, ce
chapitre renvoie brievement sur la raison quidaitl est difficile de quantifier et qualifier la
paix. Ceci est suivi d’'une description de quelgue&shodes de suivi et d’évaluation,
notamment la « théorie du changement le plus $ogwif » et « outcome mapping », qui
offrent les possibilités de promouvoir le mesurdgs résultats des pratiques de paix. Ce
chapitre se termine par une description de queldégs qui guide 'engagement de Cordaid
en RDC, notamment I'adoption d’'une stratégie mettisrielle, le besoin de renforcement des
capacités et I'adoption récemment par Cordaid dapproche programmatique.

Dans le troisieme chapitre, un historique suioleflt en RDC est donné, commencant
avec une chronique de I'histoire politique du Codgas laquelle, I'on a accordé une
attention aux facteurs régionaux des conflits auiadfecté le pays depuis 1996. Par la suite,
certains problemes particuliers auxquels doit fl@nerocessus de reconstruction a 'Est de la
RDC attention sont décrits. Ceux-ci incluent lesflits fonciers (terres), la démobilisation et
la réinsertion des ex-combattants, les violencegesdkes en tant que violations des droits
humains ainsi que le retour et la réintégrationréé&sgiés et personnes déplacées. Bien que
cela ne constitue pas une analyse complete etléétdes conflits, ceux-ci sont des
problemes récurrents lorsqu’on regarde des actlea®rganisations de la société civile a
'Est de la RDC.

Le chapitre quatre, avec une attention sur lesques des ONG congolaises,
considére la construction de la paix comme un msuede changement. Il débute par une
description des orientations ou des rayons/zoriggedrention, qui peuvent étre identifiés
lorsque I'on regarde les organisations oeuvrant fgopaix a I'Est de la RDC. Ceci inclut
guelques exemples d’activités. Par la suite, qusl@pproches spécifiques appropriées a la
construction de la paix adoptées par la pluparbdganisations sont décrites, notamment
d’avoir un objectif sur le travail avec les circonptions locales et la combinaison des
activités génératrices des revenus avec une famati une conscientisation sur la paix.
Dans la derniére partie de ce chapitre, plusietosl@mes qui s’érigent en défis lorsqu’on
parle a propos de la construction de la paix ettdungement, sont examinés, notamment la
difficulté d’attribuer le changement, le choix dgesupes cibles, le contexte changeant et ses
implications sur la gestion des risques, |'orieiotates programmes ainsi que le réle
spécifique des organisations en réseau.

Le cinquieme chapitre traite le mesurage destadsudes pratiques de paix a 'Est de
la RDC. La premiére partie est plutdt descriptitprésente quelques arguments comme
pourquoi I'accent mis sur les résultats des prasqie la paix, est considéré trés important
par les ONGs oeuvrant a I'Est de la RDC. Egalenikeélabore quelques exemples aussi bien
géneéraux que concrets qui ont été donneés en ragypectla définition avancée par les
organisations elles-mémes comme étant le résultbt changement atteint dans le contexte a
'Est de la RDC. Ceci est suivi par une vue glolelane analyse de quelques exemples des
efforts jusque-la accomplis dans le domaine de ragsudes résultats par les organisations
contactées pendant la recherche. La deuxiéme paitie quelques aspects critiques ou
compliqués en rapport avec le mesurage des résdlias I'Est de la RDC, comme la
confusion qui existe entre les concepts utilisésda management des projets et le traitement
des résultats, l'utilisation et le développemertt ihelicateurs et, finalement, les moyens qui
sont y impliqués.

Le chapitre six renferme les conclusions de lagezhe et présente quelques
recommandations pour Cordaid et ses partenairea® goi concerne la mise a I'avance du
mesurage des pratiques de la paix.
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DEUXIEME CHAPITRE

L'IMPACT DES PRATIQUES DE PAIX : CONSIDERATIONS
GENERALES

Ce chapitre met en lumiére quelques difficultéssquit considérées a juste titre, lorsque I'on
réfléchit a propos du mesurage des résultats ais|pes de la paix. Il décrit brievement la
relation entre la nature multidimensionnelle dedastruction de la paix et les approches de la
paix des ONGs. Ensuite, I'attention est accordgaedques raisons données par rapport a ce
qui fait que les ONGs se focalisent davantageesurdsultats de leurs interventions,
lesquelles sont relatives aux préoccupations agcycles du projet, les relations de cause a
effet et les processus de positionnement orgaarsatl. Ceci est suivi par une réflexion sur la
la difficulté a établir I'attribution du succes sratiére des pratiques de paix. En outre,
guelques méthodes de suivi et évaluation sont présg se rangeant a partir des relations de
cause a effet. Ce chapitre finit avec une desonpdie 'engagement de Cordaid en RDC.

2.1. Les approches des ONGs en matiére de paix

Historiguement, la plupart de travaux des ONG o@at@s bien orientés par des moyens
disponibilisés. Aussi, dans les contextes des itoniié simple fait de « faire quelque chose »
qui a été par conséquent imaginée, pouvait toujawog quelques résultats. Vers la fin des
années 1990, influencées par la complexité etheme croissant des conflits intra-étatiques
et leurs profondes conséquences sur les citoyelsaines, les ONGs ont commencé a
développer des réflexions et des pratiques au@limderface/intermédiaire de
développement, des conflits et les implicationtedes interventiorfs

Comme résultat, une variété d’approches théorigtipsatiques en rapport avec les
actions de la paix, ont été développées au-delamteses. Généralement, il est compris que la
construction de la paix touche différentes périathass des sociétés (post) conflictuelles et
inclut une multiplicité et combinaison d’acteurssdtratégies, des groupes cibles et des
activités. La construction de la paix est ainshgement tributaire du contexte et est un
besoin ou une préoccupation transversale qui eiinee dans I'aide, le développement ou
le renforcement des capacités.

La construction de la paix, dans ses diversestiEgat’est pas longuement vue
comme une responsabilité exclusive des élitesigaéis ou militaires. Plutdt, elle est devenue
de plus en plus inclusive et implique une variétéetdurs. Par exemple, Lederach argumente
que la construction de la paix implique I'élite classe moyenne et les acteurs a la bass.
gue le dessin ci-dessous l'indique, en visualisastacteurs dans la forme d’'une pyramide, il
se dégage I'augmentation en terme de nombre dem®ezs impliquées lorsqu’on va de
I'élite a la base. Le niveau de I'élite dans cetiasidération, bien que cela ne soit pas
exclusif, focalise I'attention sur la constructide la paix politique, €conomique et
institutionnelle a travers les négociations foreekkt politiques (premiére voie). Les niveaux
de la classe moyenne et de la base se réferegbadéaruction de la paix sociale faite par les
acteurs de la société civile (deuxieme voie) qucke sur le niveau structurel (les causes
réelles des conflits), le niveau relationnel (rézlation) ainsi que le niveau individuel
(guérison).

2 Pour plus de détails sur I'histoire des ONGs eplastruction de la paix, voir Douma et Hilhorsd(2).
% Lederach (1997, p.39).
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Types of Actors

Lavel 1: Top Leadership

Military/political/religious
leaders with high visibility

Level 2: Middle-Range Leadership

Leaders respected in sectors
Ethnic/religious leaders
Academicsfintellectuals
Hurmnanitarian leaders (NGOs)

Lavel 3: Grassroots Leadership

Local leaders

Leaders of indigenous NGOs
Caormmunity developers
Local health officials
Refuges camp leaders

Approaches to
Building Peace

Focus on high-level negotiations
Emphasizes cease-fire

Led by highly vizible,
single.mediatar

Problem-salving workshops
Training in conflict resolution
Peace commizsions
Insider-partial teams

Local peace commissions
Grassroots training
Prejudice reduction
Psychosocial work

in postwar trauma

4 Affected Population ————

Source Lederach (1997): Building Peace: Sustainableneitiation in divided societies.

Un point de vue Iégérement différent sur I'impodamies acteurs est présenté par Anderson
qui fait une distinction entre « les personnes glé3ui ne sont pas nécessairement I'élite) et
« les masses » et leurs spheres d’'influence qlateindividuel et socio-politique. Les
fleches dans le schéma ci-dessous reflétent I'itapoe du transfert de I'impact entre les
différents compartiments.

More People Key People
i
Individual / I
Personal Level I
A | A
I | I
______ ; ___T___'___T__;_ -

|

I | I
Socio-Political |

Level H:

|
|
l

Source Anderson and Olson (2003): Confronting War: CatiLessons for Peace Practitioners.

La construction de la paix, comme elle s’inseresdamcadre (post) conflictuel, exige une
attention toute particuliere lorsqu’il s’agit délaboration et de I'implémentation des actions.
En rapport avec I'impact que le conflit peut avair les pratiques organisationnelles, les
ONGs peuvent elles mémes aggraver la situationggu’elles font ou ce qu’elles ne font
pas. En vue de réduire les effets négatifs ded’aidcontribuer activement a la paix, tel qu'il
a eté mentionné par Lange, les organisations sleci@té civile sont, de plus en plus, tenues

* Anderson et Olson (2003, p.56).
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responsables pour la capacité de fournir une amalgprofondie du contexte, de comprendre
et de donner une réponse appropriée a I'interaetndre le contexte et les actions, d’adapter
leurs interventions aux réalités locales ainsi dafger un engagement actif dans la
maximisation positive des impacts de leurs intetioers>

2.2. Reéflexion sur les résultats

La réflexion croissante sur l'interaction entre detions des ONG et la paix, a part les défis
gui se posent en travaillant dans une situatiofflicarelle, apparait aussi a partir du
développement de I'approche davantage basée sudslaigats au sein des ONGs.

La considération pour les résultats et les impaats lien solide avec la préoccupation
des ONGs (internationales) en rapport avec lesgsddrgiques. De tels cadres de travail
signifient que la planification et I'implémentaticdies projets devraient plutbt suivre une
structure bien définie ou le cycle du projet udifisles concepts tels que les objectifs, les
risques, les résultats et les indicateurs. Les&3adogiques visent a préciser la description
des résultats escomptés ou des changements atemdygport avec les activités planifiées.
lls sont considéreés tres indispensables pour étdddi relations de cause a effet et par
conséguent, permettent d’écarter et d’anticipefdeteurs non voulus et inattendus.

Le mesurage des résultats est généralement lipratigues de suivi et évaluation
(S&E). Bien que les définitions de ce qu’on attgad S&E sont variées et abondantes, il est
fondé sur un ensemble d’éléments qui peuvent pamerae répondre a certaines questions
fondamentales. Selon Sartorius et Carter, le suin but de répondre a la question «
sommes-nous entrain de bien exécuter le progranwret @'est une activité interne qui
s’effectue de maniére continue. L'évaluation, partoe, comme un examen périodique,
cherche a formuler un jugement sur la performalacgertinence, l'efficience et I'impact en
posant les questions : « sommes-nous entrain diexele bon programme » et « comment
pouvons-nous I'améliorer®»

Cependant, pour beaucoup d’organisations localieseznationales, la terminologie
utilisée dans les Cadres Logiques pour le mesutageésultats est incompréhensible. Quelle
est la différence entre les résultats immédiasseftets et 'impact ? Que signifie exactement
un indicateur et comme peut-on définir les indiaegeen relation avec les objectifs et les
résultats attendus ? Une des critiques sur la pupation avec les liens logiques entre les
causes et les effets, est que ceci prévoit uneegetiétre pour des approches atypiques.
Egalement et surtout parmi les organisations oetwdans des contextes en mutation
croissante, une profonde compréhension de divdispssitions engagées dans le
développement de cadre logique est inexistante.

Egalement, ce qui peut étre décrit comme unecdité dans la nécessité de quantifier
et qualifier la contribution des ONGs au procesiipaix, est gu’il n’est pas convenable de
les tenir pour responsables comme des acteurdigpési pour la création de la paix. En
outre, la poursuite des progres (succes) par liéssgment des relations de cause a effet
suppose que la paix est une finalité. Cependangtiare et la diversité contextuelle des
pratiques de paix rendent difficile de définir eeecpignifie la finalité des échecs ou des
succes dans le domaine de construction de la @ast ce que Church et Rogers indiquent,
en particulier en rapport avec le fait que le cetgele conflit change rapidement et souvent
devance la capacité d’apprendre & partir des epegs.

Le mesurage des résultats, a coté de se focalisée changement, a un lien solide
avec le processus d’apprentissage organisationnglo@mment les connaissances acquises

® Lange (2004, p.11).
® Sartorius et Carver (2006, p.3).
" Church et Rogers (2006, p.5).
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devraient, de fagon idéale, provenir de I'affineinaun la réorientation d’'une approchée, d’'un
programme ou d’'un projet donné. Eu égard a cedffettivité des projets de construction de
la paix dépend de la culture organisationnellerimgest de 'engagement ainsi que de la
motivation des gens a s’engager dans les procdsgysrentissage. Une organisation qui
travaille, de fagon flexible avec des projets @totlans un climat ouvert de discussion et
d’apprentissage a partir des nouveaux échecs edsysermet d’ameéliorer, de maniere
fructueuse, la mise en ceuvre des projets de paper@ant, comme est mentionné dans le
rapport d’étude 2003 « Au-dela des conflits », atiention accrue sur l'atteinte des résultats
« a des répercussions sur la culture d’apprentissalg création d’un espace de réflexién »

En plus, le mesurage des résultats est fermeméegnt’ldentité et au positionnement
organisationnel. En créant une perspicacité dangekultats, on parvient & satisfaire les
besoins administratifs internes, rend légitimesreventions, prouve leurs valeurs ajoutées
mais aussi justifie la seule existence de I'orgaios, en particulier en relation avec d’autres
acteurs partenaires ou concurrents.

De maniere spécifique, les processus d’apprentssale mesurage des résultats ne
concernent pas seulement l'identification de ceaggiié bien fait, mais également ce qui n’a
pas marché. Comme I'a affirmé Anderson, le faiecd pas apprendre des expériences ou
répéter les mémes erreurs ne produit pas I'effi€atidemeure mauvais sur le plan
professionnel % Cependant méme si le tatonnement est un aspeaségue dans la
construction de la paix, les erreurs sont peu gde@ent prises en compte dans les pratiques
de suivi et d’évaluation.

Eu égard a cela, plusieurs d’organisations guailieént sur les problemes de
construction de la paix mettent a c6té le mesudagaésultats, parce gu’elles trouvent cela
tres difficile ou estiment que leurs efforts serattéints uniquement dans un long terme, que
leur contribution est difficile d’étre identifi€eapmi une variété des acteurs sur le terrain et
gue les processus de paix ne s’apprétent pas ajetpbasés sur les pratiques de suivi et
d’évaluation™®

2.3. Quelques méthodes de S&E

En dépit des difficultés dans le mesurage de l'ichplas actions de paix, plusieurs études ont
été entreprises sur le mesurage des résultatatquas de paix et plusieurs méthodes et
outils prometteurs ont éteé développés. Quoi gyeacagraphe ne vise pas a donner une vue
compléte ou n'apporte pas des critiques scientfiqgur leurs valeurs et leurs désavantages,
guelques-unes peuvent étre mentionnées, en paticainme elles rejoignent avec
'apprentissage organisationnel et Iégérementrsgerat a partir des relations solides de cause
a effet.

Le premier le premier approche est la technique dibiangement le plus
significatif »'*. C’est un suivi technique participatif qui a lipendant le cycle du projet et ne
demande pas une profonde compréhension des coticéptgjues. Il rassemble des
expériences, histoires et opinions des impliquésctii (bénéficiaires, équipe de terrain) sur
ce qu'ils trouvent étre pertinents ou plus sigaifits pour un changement. A travers l'usage
de certains criteres, les expériences/histoiresdmnmc analysées et sélectionnées par les
acteurs clés/détenteurs d’enjeux sur des niveararchiques variés dans un programme.
Apres une période de temps les histoires les @uspntes, sur base des raisons qui

8 Douma et Hilhorst (2003, p.27)

° Anderson et Olson (2004, p.26).

19 Church et Rogers (2006), Anderson et Olson (2004).

1 Davis et Dart (2005). En Anglais : « Most Sigréfit Change Theory ».
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justifient leur sélection, sont documentées etrésgntent a peu pres dans une sorte des effets
atteints et les besoins possibles pour réadappEpgamme ou 'outil de suivi en soi.

Cette méthode est construite sur la compréhessilmm laquelle les acteurs
clés/détenteurs d’enjeux impliqués dans la constmucle la paix connaissent mieux quels
types de changement leur conviennent, méme sil chaeagement peut ne pas avoir une
relation directe avec des interventions particabeElle s’effrite également avec des
perceptions conflictuelles et/ou complémentairestdmgement, lesquelles s’apparentent
avec une variété des réalités qui existent dartontexte (post) conflictuel. Cependant, la
difficulté pour cette méthode est qu’elle risquisaler ou de mettre en lumiére certains
sentiments/sensibilités, opinions et événement&aiment des autres, surtout lorsque le
contexte général ou spécifique, dans lequel legdraent le plus significatif se produit, est
oublié dans les analyses.

Une autre approche est le « outcome mappihgceomme elle se focalise simplement
sur le changement de comportement et considentexie plus général dans lequel les
praticiens de la paix agissent, elle est tres pbiler 'analyse des pratiques de construction de
la paix. En rapport avec les difficultés de I'aggiation individuelle de I'impact dans les
programmes (causes et effets), I'approche se &zalir les contributions d’un programme a
certains effets en analysant les réles et lessattains des autres individus, des groupes et des
organisations avec lesquelles le programme intefpaitenaires voisins). Comme l'intérét de
'approche est sur les populations, elle permaildeifier et d’évaluer les capacités
nécessaires pour améliorer le bien-étre de leursramautés. L'approche comprend trois
phases : (1) la conception qui permet de planiégstratégies utilisées par le programme, (2)
le suivi des performances et des effets qui dépelam cadre de travail pour le suivi régulier
des effets d’un programme et (3) la planificati@n’dvaluation qui identifie les priorités de
I'évaluation et met en ceuvre un plan d’évaluation.

Néanmoins, quelles que soient les approches deufiig&€es, comme l'indique
Elkins, dans des situations de paix précaire, elidsaugmenté d’importance si elles sont (1)
flexibles et incluent les données qualitativesugtritatives, (2) non pas seulement basées sur
la collection des données de fin de projet, (3gbasur les dialogues et les réactions qui
permettent une adaptation continue de I'approef)edgnne une grande considération (un
grand poids) a des informations suffisantes plgté de viser une hypothése minutieusement
analysée et enfin, (5) sélectionne des indicatdursee maniere stratégique (circonscrits,
surabondants, triangulés et élaborés pour unepiétation réfléchie}?

2.4. Cordaid et la construction de la paix a I'tista RDC*

L’historique de Cordaid en RDC a commenceé danaheges 80 avec les programmes de
santé de Memisa, I'une des trois organisationseont fusionnées pour créer Cordaid en
1999. A partir du début de ce siecle, la RDC egedae un pays de concentration et Cordaid
est devenue également une organisation d’appuildam®maines de I'éducation
civigue/démocratisation, I'aide d’urgence/recondtin, I'éducation a la paix, la
détraumatisation/réconciliation et les médias. @@ adopté la construction de la paix
comme un theme centralisé pour tous ces progrardaresle pays. Ceci est basé sur la
perception selon laquelle les interventions erasitns (post) conflictuelles devraient
simultanément inclure différentes parties (acteauttiples) et prendre place dans difféerents
secteurs (multisectorialité). Elle inclut troismripales stratégies d’intervention de Cordaid,

12 Earl, Carden et Smutylo (2001).

13 Elkins (2006).

14 Pour un apercu complet sur I'approche de Cordaid [a construction de la paix et les problémes
transversaux qui jouent un réle, voir Douma et éfih (2004, p.19-28).
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notamment la réduction des causes de la pauvrétB)(Da reconstruction sociétale (MO) et
l'influence sur la politique (BB).

Eu égard a cela, Cordaid a établi en RDC et dangdgs voisins un programme qui
integre, selon le plan stratégique, « I'aide d'mage I'appui au retour et a la réinstallation des
réfugiés et des déplacés internes, la réhabilitates infrastructures sociales, les initiatives de
paix, le développement durable et I'acces aux sensanté ». « Une pareille approche
multisectorielle », le plan I'indique, « posséde#gpacité d’établir un lien entre l'aide
d’'urgence, la reconstruction et le développemént ».

En plus de la possibilité de relier plusieurs tyg@sterventions, I'aide d’'urgence, la
reconstruction et le développement sont aussiquratnent liés entre eux, lequel lien
constitue la base de la notion de « linkage »inleabe pouvait, cependant, aussi étre plus
explicitement vu comme un processus a double setssacteurs de développement et les
ressources sont alloués pour accroitre les capdoitéles a faire face a des crises
humanitaire¥. A I'Est de la RDC, relier I'aide d’urgence avéassistance de développement
est une importance particuliere a cause de la pcéstu Bureau de liaison de Cordaid a
Bukavu qui est largement responsable pour les pnogres de reconstruction avec une
perspective de développement.

Comme Cordaid agit a travers les partenaires lqdaprincipal but est de contribuer
a la consolidation des organisations de la socigie en vue de stimuler le développement et
les échanges pour la reconstruction et de bonreggies de construction de la paix. Cela est
basé sur I'entendement que le conflit, I'insécutiad structures administratives
dysfonctionnelles et corrompues mais aussi leditopthniques, politiques ou des intéréts
religieux sur le plan organisationnel minent/inmibkes capacités des organisations de la
société civile a répondre effectivement aux besdenka population.

Un aspect important qui va influencer l'orientatide Cordaid dans les années a venir
est sa récente réorganisation (janvier 2007). Upeaghe régionale a été remplacée par une
approche programmatique qui inclut dix (10) prograes a I'intérieur de quatre (4) secteurs,
notamment :

- Participation se focalise sur les groupes les plus vulnéralalas th société qui luttent
contre la discrimination ou I'exclusion et inclabis (3) programmes : Minorités, les
populations pauvres et les violences (sexuell@gsfaux femmes.

- L’aide d'urgence et la reconstructiontouche la prévention des catastrophes,
'augmentation des capacités des populationslaotion de la paix et la
réconciliation. Ce secteur est divisé en deux (@y@mmmes : d’une part, la prévention
des catastrophes et I'aide d’'urgence et d’autre [garéconciliation et la reconstruction.

- Les soins de santé et le bien-étefforce de rendre les colts des soins de santé
primaires trop bas et accessibles aux plus paawesune attention particuliére sur la
gestion locale.

- L’entreprenariat , a travers les programmes d’appui aux petits predus et les micros-
finances, vise a améliorer les perspectives écanmesiet I'acces aux marchés des
populations pauvres en luttant contre les désdmgesdidans le pouvoir économique a
travers le lobby, le développement des chainesathuption durable et le micro-
financement.

Comme résultat de sa réorganisation, les prograndm&ordaid a I'Est de la RDC ne sont
plus sous la conduite d’'une seule équipe maisé&endus sur les secteurs des soins de santé
et le bien-étre ainsi que de l'aide d’'urgence ebnstruction, auxquels appartiennent les

15 Cordaid (2006, p.33).
16 See Douma et Hilhorst (2004, p.21).
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partenaires couverts dans cette recherche. Une@ampprogrammatique, on I'espére, pourra

augmenter les possibilités d’échanger les expégeatapprofondir I'apprentissage
thématique entre différentes régions.

Terminologies

¢ La finalité ou objectif global : le grand changement dans le conflit que le Enogne espére atteindr|
ou auquel le programme veut contribuer. Il estéodis conflit et/ou des populations en conflit exdbaur
une analyse des conflits.

* Les objectifs spécifiques. décrit les types de changements qui sont deslghiés pour atteindre |
finalité ou I'objectif global. Les objectifs spéigjfies sont atteignables par les activités proposés
devraient avoir un lien avec la finalité et I'ohjiéglobal.

¢ Les extrants ou les résultats immédiatslivraisons ou produits immédiats a partir devités, qui sont
souvent palpables et observables auprés des héiréfdirects.

* Les effets: les effets sont des changements observés dabieneétre des populations, groupes
organisations avec lesquels un programme est misweime. Les effets peuvent étre logiquement liés
activités d’'un programme, bien que ces derniéreonépas nécessairement a la base de ces effets.

* L'impact : constitue I'objectif ultime du programme. |l reéfé des changements significatifs et durah
dans le bien-étre d’'une large partie de la commignau de la société (les bénéficiaires indirec
L'impact n'est d’habitude lié directement a un meamme spécifique ou des activités mais plu
représente des grands changements qui sont l¢atédess actions de plusieurs acteurs.

* Llindicateur : est une variable qualitative ou quantitativeemgore un outil de mesurage qui reflete
changement en relation avec une intervention. Basaquent, il décrit ce qu'il faut mesurer et détae
si les objectives sont atteints mais n’expliquea pourquoi les changements se sont produits.

progressivement au regard des objectifs fixés etadévités planifiées. Il devrait répondre a lzsfion
« sommes-nous entrain de bien faire le programse ?

e L’évaluation : Peut étre conduite durant un programme avec ueatan sur I'amélioration ou apre|
gu’un programme ait fini a juger sa pertinence géle¢ son efficacité, etc. L'évaluation se réferéed
questions globales de gestion, telles que « sonmoes-entrain de faire un bon programme ?»
« comment agir mieux ?».

Sources: Church et Rogers (2006); Sartorius et&24R006); Anderson et Olson (2003) et Earl, Carele

e Le suivi : Clest un exercice pour évaluer comment les progras ou les projets évoluent
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Smutylo (2001).
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TROISIEME CHAPITRE

LE CONFLIT EN R.D.CONGO

Lentement, la Républiqgue Démocratique du Congo genéiune crise qui a duré plus de 10
ans et qui a codté la vie a plus de 4 millionsgisonnes et forcé des milliers d’autres a
quitter leurs maisons ou méme le pays. Les caudes eonséquences interdépendantes du
cercle vicieux du sous-développement et du coafliCongo sont caractérisées par un
meélange complexe des abus du pouvoir, I'extrémengég, 'absence d’un Gouvernement
central, la corruption, les hostilités entre difiéies communautés et I'exploitation illégale des
ressources naturelles du pays par une vaste gaesrEadies nationales et étrangeres.

Pour une meilleure compréhension du contexte gl les ONG sont concernées
par le mesurage des résultats dans les pratiquagpaéx, ce chapitre présente une vue
globale sur I'histoire du Congo laquelle, caraci@ei par I'abandon/négligence et
I'exploitation, a laissé ses traces dans la soaétigelle. Egalement, mais sans prétendre de
donner une analyse compléte du conflit, une vubaléoest donnée sur les problemes qui
constituent 'environnement sociopolitique, cultleeéconomique a I'Est du Congo.

Quelgques sujets sont particuliéerement soulignésmeilts correspondent avec certains
domaines d’intervention communs aux ONGs qui sotiv@s dans la région, notamment les
conflits fonciers (terres), la démobilisation etéintégration des ex-combattants, les
violences sexuelles comme violation des droits hasda réintégration des réfugiés et des
déplacés retournés. L'Est de la RDC comprend laiRee Orientale, le Nord et le Sud-Kivu
le Maniema et le Katanga. En rapport avec les zdaegscherche, la description du contexte
est limitée aux provinces du Nord et du Sud-Kivu.

3.1. L’'Histoire en bref

A la fin du 19eme siecle, au moment du partageAfedue, le Roi Belge Léopold Il a
persuadé I'Occident d’accepter sa réclamatio’Btat Libre du Congo. Bien qu'’il n’avait
jamais foulé lui méme le pieds dans la colonia,ifitroduit les systemes de production
capitaliste, notamment sur les plantations comrakgidu caoutchouc. Les populations
autochtones étaient forcées dans le travail assamvi et celles qui ne travaillaient dur ont vu
leurs mains coupées ou elles ont simplement ég Erére 1885 et 1908, pendant le régne
cruel de Roi Léopold I, on estime que cing milkases personnes ont perdu leur vie : la
moitié (il7e la population a ce moment la. L’historfgtam Hochschild appelle cela « le grand
oubli »:

Du fait de 'augmentation de critique sur les aitigs et la dépravation des finances de
I'Etat Congolais, Léopold Il a été contraint deendre » le Congo au gouvernement Belge en
1908. Quoi que les atrocités aient diminué progresgent, une alliance solide, entre I'Etat
Belge, 'Eglise catholique et les sociétés comnagesi a été constituée dans I'exploitation et
I'exportation du diamant, de cuivre et 'uranidfh.

En 1960, a la suite des agitations sociales ag&ehun accroissement du
mouvement anti-colonial en Belgique, I'indépendaadté octroyée au Congo et Patrice
Emery Lumumba est devenu le Premier Ministre déatamprement élu. Lumumba était un
Panafricaniste visible et défendait que les ricbeskl pays appartiennent a sa population.
Cette attitude a été considérée comme une menadatéréts économiques étrangers. Juste
67 jours apres son élection, Lumumba a été poursurété et mis en résidence surveillée a

" Hochschild (1998, p.292).
18 Nzongola-Ntalaja (2002, p.27).
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Léopoldville (actuellement Kinshasa). Aprés unddgwe d’évasion, il était déniché par les
soldats de 'armée du commandant Joseph Désiré obe 17 janvier 1961, il a été exécuté
par un peloton commandité par les Belges et leasgeke son corps ont été brilés et dissoutes
dans l'acide. Quarante ans plus tard, en novenii&,2a Belgique a accepté sa
responsabilité morale selon une enquéte parlenmerstiai la mort de Lumumba.

En 1965, le pro-occidental Mobutu est devenu leveau Président du Congo dont
'appellation a changé et est devenue Zaire phdas tiba obtenu des milliards de dollars en
aides occidentales, mais les a utilisés pour sstitoar une fortune personnelle et n’a investi
gue peu de fonds dans le pays. Lorsque, par kadeita fin de la guerre froide les
anticommunistes africains n’avaient plus d'impoceastratégie, Mobutu a été abandonné par
I'Occident et son pouvoir s’est affaibli. L'incapg&ede Mobutu de batir une nation a laissé un
pouvoir vide qui a été remplacé temporairemenuparmultitude des groupes armeés internes
et étrangers qui ont établi leurs propres systdrasés sur I'enrichissement personnels a
travers les trafics illégaux des ressources naddsrel

Le génocide Rwandais de 1994 aggravait I'insé&ait Congo, surtout a I'Est du
pays. Pendant et immédiatement apres le génottse du Congo a accueilli plus d’'un
million des réfugiés Rwandais, parmi lesquels sigaalé entre 8000 et 20000 extrémistes
Hutus (Interahamwe) aussi bien des membres dediane armée nationale dominée par les
Hutus, les FAR. A partir de l'intérieur du Congesayroupes ont commenceé a pratiquer une
politique de pillage systématique, enlevementsggrd’otages, viols et tueries.

En conséquence, en aolt 1996, les forces arméasdRiges, Burundaises et
Ougandaises sont entrées au Congo, prétendantipmettre fin aux infiltrations des
Interahamwe. Egalement, elles disaient pouvoirgget les Banyamulenges (les Tutsis
congolais) qui ont été, selon elles, ciblés, sselies motifs ethniques par les Interahamwe.
La méme année, les pays agresseurs ont appuyéaltsord’'un mouvement rebelle contre
Mobutu, connu sous I'appellation de I'Alliance desrces Démocratiques pour la Libération
du Congo (AFDL) coiffée par Laurent Désiré Kablla.pouvoir avait été réellement pris par
'AFDL le 17 mai 1997.

En 1998, une seconde guerre a commence lorsqukasadst séparé de ces anciens
alliés Rwandais et Ougandais. Avec I'appui du Rveagidde 'Ouganda, le Rassemblement
Congolais pour la Démocratie (RCD) et le Mouvenumt.ibération du Congo (MLC) ont
éte créés et ont pris le contréle d’'une grandeepdet I'Est et du Nord du pays. Avec
I'objectif de chasser le régime Kabila, la guerkeckté entre les RCD/le MLC d’un coté et de
l'autre coté les forces gouvernementales appuyaeAmgola, la Namibie et le Zimbabwe.
En janvier 2001, Kabila a été assassiné et sodddsph, a ce temps agé de 29 ans, est
devenu le nouveau Président.

Sous la pression de la Communauté Internatiodakeph Kabila a accepté de
reprendre les négociations de paix entre le goeveent, 'opposition politique non armée,
les différents groupes armés et les organisatieria dociété civile qui ont abouti en 2002 aux
accords de paix de Sun City. L’accord a prévu werege de transition politique, dirigée par
un Président et quatre Vices présidents, qui s@stvée par des élections démocratiques en
juillet 2006 et cela depuis 46 années. Etant déetendue du pays et I'absence des
infrastructures, I'organisation du scrutin a pog&hdrmes défis logistiques et la facture de
400 millions d’Euros a été largement prise en cha@y la Communauté Internationale et
plus particulierement I'Union Européenne.

Joseph Kabila a gagné ces élections avec 58%ide aprés un second tour d’élection
en octobre contre 42% pour son principal challendean Pierre Bemba, le leader de I'ex-
mouvement rebelle, le MLC qui était impliqué damgdnflit en Ituri. Bien qu’il ait accepté
sa défaite, les forces loyales a Bemba ont dems&8 gdes problémes de sécurité dans la
capitale Kinshasa. Le récent déclenchement desatsrald’arme lourde, en mars 2007
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dernier, entre les partisans de Bemba et les fguegernementales ont causé la mort d’a peu
prés 600 personnes.

Malgré que ces tensions aient sapé les encourageparapport au caractére
pacifique du processus électoral, les gens rest#imistes. Les populations espéerent que les
promesses faites pendant les campagnes électseatad réalisées. Mais étant donné le
nombre d’obstacles et défis, le changement ne végpas du jour au lendemain.

3.2. Le contexte et les défis a 'Est du Congo

Plus de trois-quarts des populations des providadsord et Sud-Kivu vivent avec moins

d’un dollar par jour, bien en dessous du minimugeateé sur le plan international. Quoi que
la région soit riche en ressources naturelleggajle 'or et le coltan, les peuples ordinaires y
bénéficient a peine. Egalement, le secteur agrioodgré des grandes potentialités agricoles
a I'Est du Congo, n’est pas en mesure de couwibésoins de base des populations. Ces
dernieres années, les faibles récoltes ont étémhrda maladie de la mosaique qui attaque la
culture de manioc, I'un des aliments de base danigion. Comme résultat, beaucoup
d’agriculteurs sont obligés d’acheter la farinentgnioc ou le riz dans des centres
commerciaux qui est importée du Rwanda, de I'lnd#uePakistan.

Un autre aspect qui pese lourdement sur la crédeda richesse économique la
présence exagérée de la corruption, laquelle daitepdes pratiques quotidiennes d’'une
grande partie des institutions publiques, telles lGgarmée, la police et les services
d'immigration. De telles pratiques entrainent l'ahse remarquable de confiance des
populations en ces institutions.

Egalement, les institutions qui ne sont nécess&@ne concernées par la corruption,
telles que les écoles, les centres de santé lebpetaux, doivent faire face a l'insuffisance des
ressources humaines et financieres. Sur ce, ldatapun’a pas souvent de moyens de se
payer de tels services. Comme conséquence, laitéajes enfants ne vont pas a I'école et
plusieurs personnes meurent des maladies facgesvanir et a soigner, telles que la malaria,
la malnutrition, la tuberculose, le choléra ouikrdhée. En outre, les mortalités maternelles et
infantiles, lors des accouchements, sont nombre@&xs est en rapport avec le taux de
fécondité des femmes congolaises — le plus élevidreque — qui est environ 6.7 enfants par
femme®®

En plus, la qualité de toutes sortes d’infrastrtes de base a I'Est de la RDC est
alarmante. Par exemple, la majeure partie desgalates la région date de I'époque coloniale
et depuis elles n'ont encore été réhabilitées/retcoies, exception faite, peut-étre, pour les
travaux de réhabilitation de la route Bukavu - Kagn(Maniema), malheureusement, elle
demeure en terre avec les risques de se détéaramidement pendant la saison pluvieuse. Le
travail est réalisé par une société chinoise déenéeneCSULT qui paie difficilement un
maigre salaire de $ 30 par mois. Cependant, lalptpa congolaise active estimée a 80% est
constituée des chémeuts.

Enfin, un autre fait critique est 'absence ddsrimations fiables. Par exemple, la ville
de Bukavu avec ses 700.000 habitdnt& pas de journaux et connait I'absence d'uneiil
de lecture, qui est aussi influencé par un gramdhne des personnes analphabétes. Bien que
plusieurs stations radios émettent a partir déllie, plusieurs personnes ne sont pas en
mesure de s’acheter un poste radio et leur coueegigpgraphique est souvent limitée. La
conséguence de I'absence de I'information est gsigéns recourent aux rumeurs, appelées

9 Source: Site Internet UNICEF, 2005 figure.

2 Notes de terrain.

2L Comme ces statistiques ne sont pas fiables peuréfierences démographiques en RDC, les chiffres de
populations présentés doivent étre interprétés aues estimations approximatives.

23



localement « la radio trottoir », lequel a proudans le passe, d’étre un terrain propice pour
I'émergence des conflits.

3.2.1. Les conflits fonciers (terres)

A I'Est de la RDC, beaucoup de conflits sont liég des problemes des terres. L’acces a la
terre peut étre, non seulement un élément déclahdeda violence et de I'exclusion, mais
aussi un probleme qui est exploité et manipulé pauregarder des agendas sociopolitiques.
La diversité des conflits fonciers rend difficileur analyse et par conséquent, les exemples ci-
apres servent a éclaircir sur leur complexité.

Dans la province du Sud-Kivu, les conflits autoes derres, arrivent principalement
dans les zones montagneuses de Walungu, Kabareyddvet Kalehe, peuplées sur le plan de
densité par les peuples « shi » généralement étguics, dont les activités agricoles se
pratiquent dans les marais, plus ou moins draingsreles fortes pentes non protégées. Une
exploitation intense et prolongée de ces derniergti@iné I'épuisement des sols et des
érosions fréquentes. Traditionnellement, mais aescexceptions pour des grandes
plantations privées, toutes les terres appartigranenchefs traditionnels ou les Bami (pluriel
de Mwami) qui sont également les chefs de coll@étiCes derniers déléguent la gestion des
terres aux chefs de groupement et des localitigednt des entités administratives et
coutumiéres, qui les louent & leurs administrésosmiiérement ou pour un long terffie.

Comme la plupart de ces arrangements sont faiteraent, les parties vivent des
contradictions régulierement et constituent, daraiboup de cas, les bases des conflits. A
cause de la circulation illégale des armes et llar@ide la violence qui a pris racine pendant
les guerres, les conflits autour des terres tendvdntage a tourner vers la violence. Quoi
gue les tribunaux traditionnels essaient de rgggeifiguement les tensions autour des terres,
la désintégration des relations sociales provogaééa guerre a affecté leur position, leur
|égitimité et leur pouvoir. Egalement, ils doivéaire face a la jurisprudence officielle, bien
gue préférée par beaucoup de gens, n'est pas ageassnt plus efficace étant donné la
grande incidence de la corruption.

Par contre dans les territoires de Fizi et d’'UMiea conflits communautaires qui
apparaissent comme des conflits des terres n’drpssiréellement. Au fait, les causes réelles
sont de nature ethnoculturelle. Les zones sontl@esid majorité par les Babembe, les
Bafulero et les Babuyu. On y trouve également l@syBmulenge qui ont des liens
historiques et sociologiques avec les groupes JatsiRwanda et au Burundi. Le conflit, plus
spécialement entre les Banyamulenge et les Bab&afoézro et moins étendu entre les
Babembe et les Babuyu, est en relation avec ldd@mes de gouvernance et le leadership.
Un autre sujet de dispute est la revendicatiorad®tionalité congolaise par les
Banyamulenge. Il convient de mentionner que leblproes de nationalité et d’ethnicité sont
devenus plus prononceés a cause de leur exploitetioranipulation par les factions armées et
les pouvoirs politiques durant les guerres.

3.2.2. La démobilisation et la réintégration des egombattants

Les conflits en RDC avaient impliqué une multitulds groupes armeés : les forces du
gouvernement Congolais, les « rébellions » du REAueMLC, les mouvements Mai-mai

22 | a structure administrative traditionnelle en RBSE basée sur une structure hiérarchique.
% Le Mai-Mai est une appellation utilisée pour déerine multitude de forces des combattants locaux
composées de jeunes gens. Le mot Mai-Mai signliéati-'eau” et se référe a une eau sainte qu'dspergent
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les milices Hema et Lendu en lturi, les groupeanrgers constitués d’extrémistes rebelles
Rwandais, Ougandais et Burundais ainsi que leuce$carmées nationales respectives.

Etant une partie importante du processus de paiprogramme de démobilisation a
I'échelle nationale a été lancé par le gouverner@emigolais, a travers la Commission
Nationale de Désarmement, Démobilisation et Réiimse(CONADER). Avec l'aide des
forces de maintien de la paix de la MONUC, le pssos de démobilisation a permis de
réduire le nombre extraordinaire des forces armi&éexception des enfants agés de moins
de 18 ans, les femmes, les handicapés et les msalaelgaux ou chroniques, une large partie
des éléments armés a été brassée au sein de I'natigeale congolaise (FARDC) et sont
formés sur la bonne conduite militaire. Cependampuvelle armée risque d’étre fragilisée,
étant donné que beaucoup de militaires demeureot@foyaux vis-a-vis de leurs anciens
chefs rebelles. Ceux qui sont démobilisés recoim@risuellement 25 $ pour une période de
12 mois tout au plus. Le gouvernement a déja bregdsigades et 4 sont encours de
formation. Plus ou moins 150.000 ex-combattants déj démobilisés et retournés dans
leurs villages respectifs.

Cependant, le principal défi a relever reste téursertion sur le plan social,
psychologique, économique et professionnel. Bienlmpaucoup d’'ONGs se focalisent sur
leur éducation ou les forment pour des activit@éggatrices des revenus, le revenu de pillage,
en tant que rebelles, a été sans nul doute plustiudar conséquent, il n’est pas surpris de
voir des ex-combattants rejoindre les bandes arnireautre point préoccupant est que le
processus de réintégration est presque uniquemeatidé sur les ex-combattants, oubliant
les communautés autour d’eux, pouvant conduirgadasie. Egalement, beaucoup d’ex-
combattants ne sont pas acceptés par leurs combésnparce qu’ils sont parmi les auteurs
des pillages, des tueries et des viols dans leopegs villages. Si des telles tensions ne sont
pas bien gérées de maniere professionnelle, deenax\conflits peuvent encore surgir.

3.2.3. Les violations des Droits Humains : les viehces sexuelles

Une caractéristique tres affreuse de la violencagavage I'Est de la RDC en particulier est
liée a la dimension sexuelle. Les groupes rebplles mentionnés au-dessus mais aussi les
éléments de I'armée nationale, ont agressé systgmatent sur le plan sexuel, depuis 1996,
les femmes, les filles, les jeunes enfants etd@srhes. Bien que les statistiques fiables ne
soient pas encore disponibles, les agences desndaiinies et les organisations comme
Human Rights Watch et Amnesty International estingerentre 1996 et 2002, 40.000 a
60.000 personnes ont été victimes des violencageliex. Naturellement, ce chiffre est
largement inférieur a la réalité, car il n'incluteicelles la qui se sont déclarées, alors que
beaucoup ont préféré garder un silence absolu.

A part les actes d’humiliation d’étre forcés adailes relations sexuelles, souvent avec
plusieurs homes, les stratégies utilisées suritéisnes, inclut la mutilation des organes
génitaux en introduisant des objets tranchants avegin ou la voie anale. Egalement, les
membres des familles sont forcés d’avoir des miatsexuelles entre eux (I'inceste) ou avec
leurs élevages pendant que les voisins et autregnmes des familles sont forcés d’observer,
ou méme de chanter et de danser nu autour derla.dog traumatisme psychosocial (honte,

avant d’aller combattre. Cette eau, semble-t4,dmtége contre les balles. Autrefois, les Mai-peagonstitués
pour protéger leurs communautés contre les forogsapation, mais plus tard ils se sont distingaiéssi dans
les mauvaises pratiques, telles que les violgilkemes, les tueries, les enlévements, etc..
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peur, humiliation) aussi bien les implications ghyes de tels actes sont trés horrifiants : les
grossesses indésirables, la contamination avetHtS\DA, la fistuleé*, 'incontinence, etc.

Quoi que I'incidence de tels actes a diminué, gquelpeu, la violence sexuelle n'a pas
encore été éradiquée. Cependant, une loi sur lande sexuelle qui a été adoptée en juin
2006, devrait améliorer le proces des présumésates, la protection des victimes et des
témoins, prévoyait que la qualité du systeme jadtieiCongolais s’améliore en termes
d’'indépendance, de confiance et des conclusioneates et opportunes pour des poursuites
judiciaires.

3.2.4. Lareéintégration des réfugiés et des familedéplacées retournées

Un autre fait qui a déstabilisé les relations desiau Sud-Kivu sont les déplacements massifs
des populations qui ont eu lieu. A cause de largustrla présence des Interahamwe,
nombreux villages ont été abandonnés (Walungu/Kankalonge, Bunyakiri, Nindja, etc.).
Plusieurs personnes ont cherché la protection aBylune ville dont la population a quitté
de 600.000 personnes en 1996 a 1.2 millions d’aatsiten 2002, le surplus provenant des
territoires environnant. OCHA estime a plus derhillions de personnes qui vivent encore
loin de leurs maisons, parmi lesquelles 222.008qreres au Sud-Kivu et 541.000 au Nord-
Kivu®. En outre, quelques 408.000 congolais vivent éle éans les pays voisins.

En ce qui concerne les territoires de Fizi et BMreaucoup de personnes avaient fui
vers les pays voisins, notamment en Tanzanie Buaundi, il y a maintenant plus de 10 ans.
En vue de faciliter leur retour, en 2005 I'agenes Nations Unies pour les réfugiés, HCR, a
commenceé un programme de réinstallation qui, pp&ud-Kivu, a depuis fait retourner
24.500 réfugiés a bord du bateau Mwongozo, quifséga conducteur » en swabhili. En 2007,
48.500 autres seront rapatriés au Sud-Kivu. Dabstlele couvrir les charges, le HCR a
récemment engagé 47 millions de dollars additisaatdela de son budget annuel pour le
programme de réinstallation en RBT.

Le processus de réinstallation rencontre beaudmlgstacles. Premierement,
beaucoup préférent rester au niveau des centrieégidet de Baraka, lequel est a la base de la
surpopulation et des rivalités sur les ressoutedies que I'eau. Aussi, les gens qui veulent
retourner dans leurs villages, rencontrent soulsems maisons détruites et leurs champs
vendus ou revendiqués illégalement par d’autregucerée des conflits entre les retournés et
ceux qui sont restés dans les villages.

2 La fistule est un terme médical utilisé pour deeigla présence d’un lien anormal entre le vagihaeus.
Ceci est di par les viols et l'insertion des objedasichants dans le vagin. Egalement, une femmeagwair le
fistule a cause plusieurs naissances non espauadessqu’une jeune fille met au monde précoceméntnme
résultat, la victime souffrant de sa condition @aviincontinente. En dehors de la honte de déghbgerauvaises
odeurs, beaucoup se sont retirées de la vie pabliqu

% OCHA (2006, p.11).

% UNHCR (2007).
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QUATRIEME CHAPITRE

LA PAIX POUR UN CHANGEMENT

La construction de la paix peut étre vue de difftge manieres mais au Congo, c’est par les
ONGs, qu’elle se réfere a un changement : changesieeromportement des individus,
changement du fonctionnement des institutions, @iiaent de la distribution inégale des
richesses et changement des conditions marginatesldsquelles vivent plusieurs personnes.

Ce chapitre considere certains problémes qui @éaiaent et influencent les
contributions des ONGs congolaises a réaliserdmgbment. Bien que, dans la pratique, la
plupart des ONG ait adopté un mélange des actigttdes stratégies, quelques différents
domaines d’orientations, aussi bien quelques appotransversales sont décrites. Par la
suite, un paragraphe sur la conceptualisation dagdment considére certains concepts qui
interagissent avec les possibilités d’opérer umghment, notamment I'élaboration des
projets et les dilemmes complexes dans I'attrilbuties résultats des pratiques de paix, le
choix des groupes cibles, les voies utiliséesgmONGs pour traiter les risques et la fonction
spécifiqgue des organisations réseaux.

4.1. Le travail pour la paix a I'Est de la RDC iéhtations organisationnelles

A I'Est de la RDC, une multitude des organisatidada société civile s'intéressent a une
variété des causes et conséquences relatives aflitsc@ien que les définitions de la
construction de la paix soient variées dans léréiture, a I'Est de la RDC, travailler pour la
paix est opérationnel, pour beaucoup d’organisatipar le besoin de changement de
comportement et des relations entre les groupes ket individus, étant donné que les
comportements négatifs sont & la base des probiériesst & noter que de tels changements
sont nécessaires parmi les acteurs sociaux, dgltpaitiqgues et économiques et se
rapportent, parmi tant d’autres, a la réductionatedlits fonciers et interethniques, a
'augmentation de la résolution pacifique des dtsfh I'établissement d’'un gouvernement
constitutionnel, a la réintégration effective défigiés retournés, au changement de
mentalité en faveur de la citoyenneté responsdlded®mocratie, au respect des droits
humains et de la dignité humaine, etc.

Eu égard a cela, la plupart d’organisations omelbppé une sorte de combinaison des
orientations, des stratégies et des activités guiaient contribuer a des types et a des
niveaux variés de changements qu’elles ont voulludams la société. D’une part, cette
diversification est occasionnée par la compréhensston laquelle une attention étroite sur
un aspect particulier du contexte ne fait pas Fumgé dans sa complexité. D’autre part,
cette diversification crée une grande base posufae organisationnelle en réponse aux
différents et fréquents changements dans les gquaditi des bailleurs de fonds.

En dépit de la nature multidimensionnelle desiguats de paix a 'Est du Congo,
certaines spécialisations peuvent étre observéis grtandes orientations organisationnelles
ont été mises en exergue. Par « orientation st B@us-entendu, le domaine général dans
lequel une organisation agit. Le choix de ne pamtesidérer comme un théme, une approche
ou une stratégie, est délibérément fait, parcdegierganisations, avec différentes
orientations, utilisent souvent des approches es stratégies similaires et se focalisent sur
les mémes thémes. Les analyses présentées daite ldesce rapport sont, si possible,
rangées avec quelques orientations prédominantggéss par les ONGs concernées dans

27 Multiples entretiens, janvier — mars 2007.
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cette recherche. Notamment, comme les organisatioinsouvent plus d’une orientation, la
catégorisation présentée ci-dessous, n’est pasletamqu exclusive.

- La défense et la promotion des droits humainans tous les cas et renforcé par la
guerre, les droits humains sont peu respectés agddet beaucoup d’organisations visent
a renforcer le systéme judiciaire mais aussi I'ajggordé aux victimes, avec un accent
particulier sur la violence sexuelle.

o L’assistance juridique et judiciaire aux victimessdiolations des droits humains;

0 Le suivi des proces;

o La dénonciation des violations des droits humaitraxgers les publications, etc.;

o0 La vulgarisation des informations sur les droitsains, la Constitution de la RDC et
en particulier les lois (Code de la famille etdadur les violences sexuelles);

La formation du personnel judiciaire (magistrat@aats, les membres du ministére

public) mais aussi les forces de sécurité (miktsiet polices);

o Le lobby politique au niveau national et internatih au sujet de mettre fin a la
persistance de I'impunité et les amendements aas@hts des lois pour des
traitements basés sur les droits des victimestetimides violations des droits
humains.

(@)

- Communication et informatiores organisations médiatiques en particulierdplu
spécialement les stations radio et télévision)ntise diffusion et la promotion d’'une
information compléte, fiable, objective et impadiacomme elles sentent son absence
entrave le processus de paix.

o Production et diffusion des programmes d’informatse focalisant sur les nouvelles
et les dossiers du jour;

o Production de programmes éducationnels qui visarftiencer le changement de
comportement sur des problemes comme la santérdpriaduction, les pratiques
agricoles, la résolution des conflits, le respes droits humains, etc.;

o Renforcement du métier de journaliste par la foromagt les échanges entre
journalistes de chaines variées des meédias;

o Fonctionnement du systeme d’alerte en tenant resjpbes, les autorités politiques et
militaires, en particulier en ce qui concerne leque post-électorale;

o Accroitre I'utilisation des médias et stimuler tiscussions et des réflexions critiques
a différents niveaux de la communauté sur dessspgatinents liés au contexte local;

o Production des matériels d’éducation visuels sousé des posters, par exemple sur
la violence sexuelle ou le processus électoral.

- L’éducation a la paix Des sessions formelles et informelles sur la paifocalisent
largement sur la paix, sur le changement négaléf edbmportement non voulu qui a pris,
sous influence de I'habitude, de l'ignorance oumesivais exemples, une plus grande
considération dans la société congolaise.

o Organisation des campagnes de sensibilisatiorssiogses de formation sur la
cohabitation pacifique, les droits humains et lamdératie pour des groupes cibles
variés (administrateurs, personnel militaire, comauiés locales, etc.);

o0 Le développement et l'intégration des modules de&bion sur la paix dans le
systeme éducatif formel Congolais ;

o Organisation des camps des jeunes au cours desdgidiscutent sur les problemes
pertinents en rapport avec la paix;

o Formation sur le leadership responsable local.
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- La résolution locale des conflits et la réconditiat La cause et la conséquence des
conflits a 'Est de la RD Congo est l'intensifiaati localisée des conflits d’intéréts sur les
terres, le pouvoir et les problemes de nationdliths le but d’éviter que de tels conflits
ne deviennent violents, beaucoup d’organisatioesottent a les résoudre aux niveaux les
plus bas.

o Formation des leaders locaux sur les résolutionsvimentes des conflits et les
techniques modernes de médiation;

o Réeévaluation des mécanismes traditionnels de Esoldes conflits en identifiant
leurs forces et leurs faiblesses mais aussi lditewdans la société moderne;

o Consolidation des aspects importants des mécanisatkgonnels de résolution des
conflits @rbre a palablé;

o Création des forums d’échanges entre des groupegets qui sont en conflit, bien

souvent autour des activités concretes (activié@gatrices des revenus);

Suivi local des tensions et des conflits entrddesupes) des gens;

Vulgarisation des informations sur la loi fonciere;

o Neégociation des accords sur le partage du pountiie ée¢s communautés en conflits
qui vivent sur un méme territoire.

O O

- La réintégration social&€omme la guerre avait eu des sérieuses réperngssio la
solidité des liens sociaux et avait laissé (desigegs spécifiques) des personnes
marginalisées ou exclues, beaucoup d’organisatiramaillent sur la restauration de la
confiance et la dignité humaine socio-économique.

o Détraumatisation et réconciliation individuellecemmunautaire pour faire face a la
stigmatisation, I'exclusion et I'humiliation;

o Promotion des activités génératrices des revegirg€gration socioprofessionnelle),
en vue de rétablir la confiance en-soi et la vasamio-économique des bénéficiaires
dans leurs communautés respectives;

o Rétablissement physique et réintégration de cergioupes cibles spécifiques,
notamment des ex-combattants et leurs dépendastséfiigiés et les déplacés
internes retournés ainsi que les victimes des noas sexuelles;

o Promotion et défense de la participation des fenuaes les processus de prise de
décisions (politiques).

- Renforcement des capacités organisationndllesstoire du Congo, caractérisée par la
violence et 'abandon de la construction des iattihs, a créé une situation dans
laquelle, la plupart d’organisations manquent gac#é de fonctionner correctement,
laquelle justifie le besoin du renforcement orgatisinel. Quand bien méme, ce
domaine est principalement dominé par les orgdaisainternationales, également les
organisations locales cherchent a renforcer leagt#s (organisationnelles) des
associations a la base ou d’autres groupes defihamés.

o Organisation des sessions de formation sur laayedgs projets et des organisations;

o Prévision des forums d’échanges thématiques psydgenaires ou les membres des
organisations;

0 Assistance et échanges pour trouver des solutipndifficultés rencontrées dans les
projets concretes;

o0 Recherche scientifique et expériences sur lesquedide paix a I'Est de la RDC.

4.2. Quelques différentes approches
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Quand bien méme les orientations et méme les typesatives des pratiquants de la paix a
I'Est de la RDC different, certaines differentepmagehes ou stratégies peuvent étre
identifiées, lesquelles sont vues comme étantquéigrement utiles pour construire la paix.

De maniere générale, les organisations travailleat de sortes de représentations
locales appelées « clubs de paix », « noyaux dexpad club d’écoute », « paillote de paix »,
« chambre des regards », etc. Ces structures sestyeux et les oreilles » d’'une
organisation, étant donné qu’elles fournissentinfesmations sur le contexte et des rapports
sur les conflits locaux ou sur les violations desitd humains. Egalement, ces structures sont
responsables pour la résolution locale des comilitpour I'organisation des séances de
restitution d’une certaine catégorie d’informatiggami les membres de la communauté.
Bien souvent, de telles structures sont composgeaatables qui sont des personnes
respectueuses et en qui les gens placent confieiegue les enseignants, les chefs et les
administrateurs locaux qui possedent une influgositive au sein de leurs communautés.

Bien que certaines ONGs aient cherché a utilisesttectures déja existantes, elles en
ont, pour autant, créé un grand nombre. A cauggahd nombre de telles circonscriptions
locales, il nest pas évident de savoir que cepguit encourager la participation des membres
de la communauté et aussi, il existe la possilii#é&oir que certaines personnes se retrouvent
dans plusieurs structures locales appuyées pé@reiities organisations. Ceci rend difficile,
pour une organisation, de faire des conclusionseejui concerne I'impact qu’ils ont sur de
telles structures communautaires.

Une autre approche significative a la constructieria paix est la combinaison des
activités génératrices des revenus avec la sesatiimin sur des sujets comme les droits
humains, la résolution des conflits, la médiatlargohabitation pacifique, etc. Ceci se base
sur I'idée selon laquelle, I'information est ingafmment intériorisée, si elle n’est pas suivie
d’'un accompagnement économique. Comme une orgamsatplique : « Nous avons
remarqué, ces derniers temps, qu’'une grande atteesit mise sur la formation. Elle aide
mais lorsqu’elle n’est pas combinée avec des &&sivioncretes, les résultats demeurent
insignifiants. Par exemple, les membres d’'un gralgsepécheurs issus de communautés
différentes ont été formés sur les avantages dailier ensemble, mais comment peuvent-ils
faire, s'ils ne disposent pas de matériels poun@éensemble 7%

Comme I'exemple ci-dessus l'indique, ce qui remgadrtante I'intégration des
activités économiques a la paix, est que ces desiaettent ensemble les gens ou les
groupes qui ont des intéréts communs dans uneemalexécution des activités. Dans
certains cas, ces groupes sont constitués desaggresseé historique identique, comme par
exemple les victimes de la violence sexuelle cquuvient un appui parmi leurs
compagnes/compagnons. Dans d’autres cas, I'acseplaeé sur des groupes ethniques qui
vivent a couteau tiré. Cependant, dans ce cast iimgortant d’identifier le réel probléme qui
existe entre tels groupes et la question nécadsitiee posée, si I'activité proposée contribue a
trouver une solution. Si cela n’est pas bien faiprojet n’atteindra pas ses objectifs et pire
encore, peut avoir un effet improductif.

Un exemple qui a été donné, a fait référence projet « chévres pour la paix », qui a
ciblé les communautés des Banyamulenge et des BethenTrente chévres ont été données
a un groupe avec l'idée d’en attribuer a un autogige une fois que ces chévres auront mi-
bas, a travers le systéme rotatif. Mais avant cencencer cette rotation, le premier groupe
avait déja commencé a bouffer ces chévfésDans cet exemple, le réel probléme entre les
deux groupes est relatif a la bonne gouvernankeepbjet le renforce plutét que de le
résoudre.

2 Entretien avec le comité exécutif de CCAP, 12-0272
2 Entretien avec un consultant indépendant, 07-@8-20
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Les éléments fondamentaux des orientations déigjyea de paix mentionnées ci-haut
a I'Est de la RDC ont été développé dans un péredeonflit ouvert. Ceci avait comme effet
gue le contexte a rapidement changé, ce qui a des®rganisations de la société civile a
répondre aux besoins qui émergent. Les gens onheoice des activités orientées vers la
paix, parce gu’ils ont senti qu’ils devraient faipeelque chose. En plus de cela, un espace
organisationnel pour la construction de la paixéacééé comme réponse a la disponibilité des
financements extérieufs Ce double engagement dans le travail sur lagaboduit une
situation ou beaucoup d’organisations, et en pditiccelles taxées d’opportunistes,
manquent le degré de professionnalisme et sugpaindent aux besoins immédiats dans une
maniere réactive. Comme un enquété avait réponkducenflit ne nous a pas permis de faire
un pas en arriére et réfléchir sur ce que nous€gatrain de faire, nous ne faisons qu’aller
en avant ¥

Le processus de paix en RDC et plus précisémgmblessus des élections
démocratiques de 2006, a conduit a une situaticuris@ére améliorée, lequel, semble t-il, a
renforcé la détermination parmi les organisatiom$adsociété civile a user de leur influence
(poids) dans la durabilisation du changement. Aseuise en place d’'un gouvernement €lu
par la population, le sentiment général est quadiment « le temps est venu » pour attaquer
les problemes structurels et les inégalités qulargtemps créé un terrain propice a
I'animosité et a la violence. Ceci a stimulé legamisations de la société civile d’accepter de
jouer un réle proactif dans la réflexion sur lepratiques et par conséquent, cela renforce le
besoin de se professionnaliser, non pas seulerraqaiidjuste un plus profond impact mais
aussi pour servir d’exemple. Une telle introspettcégalement suscité la nécessité de
réfléchir sur comment les activités implémentéesuéibsent a un changement.

Dans le paragraphe suivant, quelques aspecteuitanis en lumiére se rapportant
sur comment le caractere complexe du conflit, estoerélation avec les processus de
planification organisationnelle, le choix des gresigiblés, la capacité/habileté d’aborder
(traiter) les risques et le fonctionnement des miggdions réseaux en rapport avec les impacts
des pratiques de paix, les possibilités d’'atteimidi® changements et, au stade récent, leur
mesurage.

4.3. La conceptualisation du changement

La construction de la paix, comme le paragraphegolént I'a démontré, est faite par
beaucoup d’organisations et inclut des orientafidas stratégies et des types variés des
activités.

Avant de développer un programme ou un projetodsteuction de la paix,
I'organisation devrait avoir en esprit ce qu’ellmuv changer. Sur le plan général, les
changements « envisageés » relatifs a une visiongaiterme d’une organisation, donnent la
direction sur ce qu’une organisation est entraifade et pourquoi elle est entrain de le faire.
Au niveau du projet, les changements sont, idéalerfmulés et traduits de maniére plus
modeste en des objectifs qui sont (en partie)s&hales par les activités planifiées. A cet effet,
des changements concrets sont, pour la pluparitslén rapport avec des groupes cibles
spécifiques, la localisation et la période de temps

Idéalement, I'objectif et la description du chamgat devraient s’appuyer sur une
étude de base qui crée la compréhension de ldisiiuau début du projet ou de programme.
Les informations rassemblées dans une étude depbésentent également le fondement de
mesurage des résultats. Cependant, les étudeselstbacturées, qui sont organisées autour

% Entretien avec le président du Bureau de la 8b@#ile, 02-03-2007.
31 Entretien avec le secrétaire permanent du Gro@égenie, 01-03-2007.
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des problemes spécifiques qui ont un lien aveadésités planifiées, sont largement absentes
dans le contexte congolais. Au lieu d’en identifearr approche, les organisations comptent
surtout sur des échanges ponctuels avec les bi@ivécou sur leurs propres interprétations
des besoins de bénéficiaires.

Ce qui caractérise le changement social, suiale général mais aussi au niveau du
projet, est que cela n’est pas nécessairemengradiale par une seule organisation mais c’est
le résultat de beaucoup d’acteurs sur une périederdps donnée. Cela signifie qu'il est
pratiguement impossible d’attribuer le changemeun @rojet, un programme ou une
organisation et qu'il est préférable de parlertgtlude la contribution de 'TONG a un vaste
processus de changement; quelque chose qui esntexpar les organisations de la société a
'Est de la RDC. Cependant, ce qui est devenughisa partir des entretiens individuels
mais aussi de plusieurs sessions de travail, esbgaucoup d’organisations éprouvent des
difficultés a étre autrement concretes et d'imagdans quelle maniére, elles sont, elles-
mémes, entrain de contribuer a ce large processuakahgement.

Normalement, interrogeant les organisations suqucelles voient comme étant leurs
contributions concréetes dans le changement, suppeseéponse qui tient compte de relation
de « cause et effet » et liée a I'approche du dadigue. Et comme indiqué précédemment,
beaucoup d’organisations locales ne sont pas dul#ftinilement familiarisées avec les
concepts et des idées soutenues dans le cadradogpgnme elles développent des
interventions en réponse aux besoins percus epasren premier lieu, en fonction de l'idée
de créer un effet spécifique.

Néanmoins, lorsqu’on ne réfléchit pas sur la ¢batron potentielle au changement,
cela augmente la chance que les actions puissedaliser dans une facon isolée ou que les
différentes organisations se retrouvent entraitralailler avec les mémes objectifs, activités
et groupes cibles dans une méme région géograptitgaéement, comme il sera examiné
dans le cinquiéme chapitre, il géne les organisatde développer et d'implémenter les
mécanismes de suivi et d’évaluation.

A cOté de ces observations générales sur le chamgeplusieurs problemes qui sont
liés a la possibilité pour les ONGs d’atteindret@ngement dans la construction de la paix
dans le contexte Congolais peuvent étre mis eefyelotamment leur choix des bénéficiaires,
comment elles traitent les risques et les oppdadartréés par le contexte changeant, et la
guestion des réseaux de paix. La suite de ce chalgtrit et analyse ces trois points sur fond
d’accomplissement des projets liés aux objectifmnisationnels.

4.3.1. Les groupes cibles (bénéficiaires)

En ce qui concerne les plus grands changementsialsxigs organisations de la société civile
a I'Est de la RDC espérent contribuer, le choix loiséficiaires ainsi que les zones
d’interventions posséde un lien direct avec 'araplet le type de changement qui peut étre
atteint.

Beaucoup d'organisations a I'Est de la RDC, semi|eeconnaissent la nécessité
d’identifier et d’intégrer ces groupes ou ces imtlirels qui peuvent étre étiquetés comme des
adversaires de paix. A cet égard, en particuliex cgii interviennent dans le domaine de
I'éducation de la paix, semblent préférer travaidieec les leaders socio-politiques et
militaires, les leaders d’opinions et les leadpesmi tant d’autres, des groupes fondés sur la
tradition, le sexe, la religion ou la coloratiohm@fjue. Concernant plusieurs interrogeés, de tels
leaders doivent étre ciblés parce qu'ils ont «gmraade influence sur les communautés
locales ». Avec leur position, disent-ils, les leadpeuvent étre des « destructeurs
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hypocrites » ou des « intoxicateurs », mais ausskdbatisseurs de la paix » lorsqu'ils font
engager leurs partisarfs.

Egalement, la plupart d’organisations travaillehne fagcon ou d’'une autre, avec des
groupes cibles décrits comme des vulnérablesgteides victimes de violence sexuelle, les
orphelins de la guerre, les veuves, etc. Ceciésil fait que les besoins, au sein de ces
groupes, pour la plupart, sont évidents et que€atmis sur les groupes vulnérables rejoigne
les priorités des donateurs. Mais bien que le ctieikénéficiaires vulnérables soit justifié par
leur position de marginalisation socialement, lesiges vulnérables ne sont pas
nécessairement ceux qui peuvent avoir un large@uaerun modeste impact sur les processus
de paix. En fait, ils sont souvent priorisés daamgdui a la paix, étant donné qu’ils ont été
victimisés par son absence.

Un autre élément d’attention est I'orientation g&@phique d’'une organisation. A I'Est
de la RDC, comme pratiquement toutes les organisatnt leurs bureaux dans les centres
urbains, les interventions sont aussi, dans certas, limités aux bénéficiaires citadins. De
méme, les centres névralgiques humanitaires conarekB au sud d’Uvira, semblent attirer
un appui disproportionné des organisations intesnales et locales, pendant qu’a I'intérieur
plus souvent préoccupant, des zones sont privéemiths formes d’aides.

A cet égard, ce qui peut étre signalé est quadexgour certains groupes cibles ou
des localisations géographiques, nécessite d'@tredigneusement. En vue d’éviter « des
projets fantdmes » qui contribuent, de maniere malg, au changement ou sont moins
pertinents en ce qui concerne les plus vifs bestans la société, ces choix devraient étre
basés sur un échange entre les capacités de lisatjan et le potentiel pour pousser de
I'avant un changement profond et durable.

4.3.2. Le contexte changeant : risques et orientats

Une autre difficulté pour atteindre le changemeniechangement lui-méme. Les
organisations oeuvrant sur les problémes de lagai@ongo post-conflit sont confrontées a
un changement rapide du contexte qui peut offisrrd®uvelles opportunités mais aussi
générer des risques pour le processus de paile plan global ou au niveau du programme.
Comme mentionné par les personnes interrogéda’est pas facile de spécifier quels
changements ont été atteints, car chaque typeat®gement est contemporain ; aujourd’hui
est différent de demair’3

Les risques posés par le changement du contexfergxies organisations un suivi
minutieux de ce qui arrive dans la société. Paséquent, des efforts continus sont
nécessaires pour suivre et évaluer, lorsque leuggau » contexte signifie que certaines
stratégies organisationnelles, des programmes ®progets sont, depuis un certain temps,
pertinents et estiment qu’une revue, une adaptatioume réorientation est nécessaire : un des
principes du mesurage des résultats.

Au Congo, des individus ou groupes des gens @jchaht un comportement
improductif créent des risques, surtout lorsqueacésurs sont des personnalités militaires ou
politiques avec une influence considérable dassdiété. Par exemple, comme mentionné
par une personne interrogée : « si vous étes erteairavailler sur la diminution de la
perception négative en I'encontre des « rwandophere Nord-Kivu, ¢a prend uniquement
une déclaration controversée par Laurent Nkundauétvotre programme sera perturb& ».

32 Entretiens avec le coordinateur de la CDJP Uti#a)2-2007 et du consultant indépendant, 07-03200
% Entretien avec I'assistant social de la CDJP Buk&-02-2007.

34 Entretien avec la directrice nationale, Search @@mmon Ground, 05-02-2007. Laurent Nkunda est un
général dissident des FARDC qui a créé sa proplieenCes derniéres années, ses éléments ont iiéstaine
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Une autre organisation a expliqué gu’elle est agia dialoguer avec de tels
destructeurs potentiels quand cela était possititier, j'ai visité le territoire de Masisi. Plus
de 2.000 soldats qui sont loyaux a Laurent Nkumahd lsasés dans I'un des villages ou nous
sommes entrain d'implémenter un programme. Jemaggiue Nkunda ne puisse pas nous
recevoir et que cette présence massive de seaimiitallait perturber notre travail. C’est
pourquoi, durant ma présence sur terrain, j'aidi®de le contacter pour lui expliquer la
raison de notre mission. Bien que j'ai eu peur,§ié aussi content parce qu'il a accepté de
me rencontrer.

La recherche a démontré que la plupart des orgt#ms a I'Est de la RDC
réfleéchissent sur les risques similaires liés antexde qui pouvaient entraver leur travail
avant de formuler un projet ou programme. Egalemedies réagissent par I'adaptation et la
concrétisation de leurs analyses des conflits pgritdiamplémentation d’un projet. Cependant,
peu d’organisations ont développé une stratégiseath prédéfinie sur la maniéere d’aborder
les risques liés au contexte, par exemple, entanénin programme ou une approche. Ceci
en dépit du fait que ces organisations obtienneméuwrs bailleurs de fonds la liberté
d’amender les projets si cela s’avére nécessaimme cela a été révelé par le questionnaire.
Comme résultat, la plupart des ONGs répondent lgg’'elgissent dans une maniére
accidentelle, immédiate et « restringente » lordguesque se manifeste.

Travaillant de maniere réactive plutdt que de @dec en une analyse préventive
minutieuse est forcement influencé par la natwield et rapide changeante des contextes des
conflits, laquelle la rend difficile d’anticiperdeisques potentiels. Cependant, il serait
nécessaire pour les ONGs de documenter leurs exgés en matiere de gestion des risques.
Ceci peut générer une base des connaissancesnsanikre dont certaines stratégies sont
utilisées dans des situations particulieres, it ff@ive connaitre la logique de
traduction/transformation d’'un changement de cdeter une nouvelle opportunité en terme
de programme, et peut inspirer d’autres acteurseqgontrent les mémes risques.

4.3.3. Les réseaux et le changement

Les voies dans lesquelles les organisations atraveonceptualiser le changement dans le
contexte (post) conflictuel deviennent méme pluslexes dans les organisations réseaux.

Comme mentionné auparavant, le changement estuétat de plusieurs acteurs sur
une période de temps donnée. A cet égard, la gldparorganisations interrogées, indiquent
que l'efficacite, I'efficience et 'impact du traNale |la paix mais aussi 'apprentissage
réciprogue sont valorisés lorsque des liens saliétentre les acteurs, ce qui permet de se
renforcer mutuellement et d’agir comme partenaegrement dit, la collaboration et la
coordination des activités devraient apporter ereae valeur ajoutée (la sommation est
plus large que ses parties) et par conséquentedduiuplication (doublure) des activités au
minimum.

Dans les provinces du Nord et du Sud-Kivu, cetteréhension a motivé la création
de plusieurs structures de collaboration, commeédssaux, les plates-formes ou forums qui
sont basés sur des intéréts communs. Certainessdgractures regroupent des organisations
avec des orientations spécifiques. Par exempRéseau des Radios et Télévisions
Communautaires a I'Est du Congo, RATECO, qui regedka plupart des médias
communautaires et le Réseau des Associations aés Be 'Homme au Sud-Kivu,

bonne partie de la province du Nord-Kivu. Egaleméstsont impliqués dans la prise de la ville dek&vu en

juin 2004. Les récentes négociations de paix aaealtorités militaires de 1§"8 Région militaire, ont conduit

au mixage de ses troupes avec les FARDC. Cependanhda demeure encore sous le coup d’'un mandat
d’'arrét international lancé contre lui par le gaunaament de la RDC.

% Entretien avec le coordinateur de I'associatiodiefét Action pour la Paix, 12-03-2007.
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RADHOSKI, qui se focalise sur des organisationsvosnut dans le secteur des droits de
’lhomme et de la justice.

D’autres réseaux sont thématiquement structunégetient ensemble les membres
provenant des organisations avec des différenade plan de leur orientation. Par exemple,
le Réseau Innovation Organisationnelle de I'EgliseChrist au Congo, RIO/ECC, a
commenceé un processus de réflexion inter-organisagile sur la pratique de la paix, RPP,
ou ses membres échangent sur les sujets spécifigieegque comment conduire une analyse
du contexte, le développement des indicateurs paila etc.

Un cas particulier est I'organisation réseau baségira dénommeée Comité de
Coordination des Actions pour la Paix, CCAP, q@ioase une variété des organisations de la
société civile. Dans sa composition de ses men#uss bien de son comité exécutif, les
fondements ethniques sont pris en compte, en sabssr la représentation égale des
communautés habitant le milieu (Babembe, BabuyanyBaulenge, etc.). Etant donné que
I'ethnicité est un facteur de conflit dans les odgi d’Uvira et de Fizi, le réeseau CCAP vise a
réaliser la solidarité inter-ethnique parmi legé@i#ntes communautés, belligérants, leaders et
ses organisations membres. Mais le fait que ldsdex des conflits ethniques potentiels
parcourent la composition des (comités) membres telfe structure exige une attention
spéciale de gestion.

A part le partage d’un certain intérét thématidaglupart des réseaux — comme a été
indiqué au Congo — possedent également une fonataiique, comme par exemple en
servant comme un bouclier de protection. Parcaaugles membres peuvent présenter leurs
cas de maniére collective, ils ont plus d’atoutméigociation et rencontrent moins de risques
que s'ils travaillent de maniére individuelle. LESP avance un exemple : « En 2002,
certains agents d’'une organisation membre de CGARBté emprisonnés par les rebelles
Mai-mai. Immédiatement, comme un réseau, nous amprimé des pétitions exigeant leur
libération. Des milliers de documents ont été dists et le message est parvenu aux
concernés qui ont, par la suite, libéré nos memkrés

Panos a souligné aussi les avantages de collabogat faisant référence a un collectif
des journalistes de plusieurs radios qui produideatprogrammes communs pendant le
processus électoral. « Parce qu’ils ont partagénfesmations, les programmes sont devenus
plus complets et crédibles. Egalement, le collgrigséde une fonction protectrice, car il a été
prouveé qu’il est plus difficile d’attaquer un caitdé qu’un journaliste individuel et, enfin, les
membres qui présentent des faiblesses ont appariades forces des autred’ »

Les organisations internationales d’aide au dépEment qui sont engagées dans le
secteur de construction de la paix en RDC sontaléses de collaborer avec les réseaux, des
fora thématiques, des organisations parapluie suygpes de synergies particulieres, surtout
parce gu’elles croient en la valeur ajoutée duectifi et/ou d’action complémentaire.
Cependant, les donateurs devraient étre cons@sertis les risques de financer telles
structures, étant donné que ces appuis tendestabiléser les relations internes entre
organisations membres et peuvent méme entameralison d’étre.

Lorsque de telles structures obtiennent des affimaisciers, « I'adhésion des
membres devient souvent motivée par la disporghdés fonds plutdt qu’un véritable intérét
de travailler ensemble33:Egalement, la plupart des exigences des dona&uce qui
concerne la justification des fonds ou la soumissies rapports, sont désignées pour des
organisations préoccupées avec lI'implémentatiorpdgsts concrets. Ceci crée un dilemme,
aux moyens de la définition et de pratique, en daetréseaux, ces derniers ne sont pas
tombés dans cette catégorie. Cependant, commeithess alternatives des politiques de

3¢ Entretien avec le comité exécutif de CCAP, 12-0272
37 Entretien avec le coordinateur provincial de Pag@s01-2007.
38 Entretien avec des conseilléres SNV Goma, 13-@8-20
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financement de tels processus de financement sondgveloppés, les réseaux qui, au départ
ont été créés comme des structures de coordinagamansforment inévitablement en des
nouvelles organisations d’'implémentation des psojeeci compromet leur position et réle,
parce qu’ils cherchent a absorber ou a s’accapasetaches et des responsabilités de leurs
organisations membres.

La plus grande partie de I'analyse ci-haut cowesipaux notions théoriques sur les
réseaux de paix, notablement qu’ils créent un aggntomparatif et qu’ils stimulent des
eéchanges et I'apprentissage inter-organisatio@egendant, dans la pratique, il n’est pas
toujours clair comment les réseaux au Congo arri@epérationnaliser leurs points
d’intersection et leurs complémentarités. Il eat, gopnséquent, impératif d’observer
minutieusement les pratiques des réseaux aussidsigrierres d’achoppement que les
facteurs complexes en ce qui concerne les résem@slsur les pratiques de paix. Le fait que
ces structures soient constituées par divers acetyrar conséquent des opinions/vues
différentes, augmente potentiellement la possibdiaboutir a des contradictions et
mésententes sur la maniére d’atteindre le changemessi signalons que la possibilité pour
les membres de s’apprendre mutuellement n’estqugeurs garantie, étant donné que ces
structures de collaboration sont dirigées par dgarasations ou des individus forts.
Lorsqu’ils ne sont pas bien gérés, ceci peut argatéséquilibre qui peut entraver I'évolution
et la croissance des membres moins expérimentés.

4.4. Les considérations finales

Ce chapitre a attiré son attention sur l'interdélagice entre le changement et les pratiques de
paix. La plupart des organisations en RDC ont meng& que travailler pour la paix signifie

la nécessité de mettre fin au comportement (a#jtnégatif. Ceci signifie que la construction
de la paix au niveau de la société civile devienprocessus social fort dans lequel certaines
attitudes, opinions, etc. des gens nécessitemedidangées. Pour y parvenir, les ONGs ont
développé une série d’orientations organisatioesetelles que les droits humains, les
communications et information, I'éducation a laxpaic.

En RDC, certaines approches particulieres peldteaidentifiées, notamment
I'utilisation des clubs locaux de paix ou des arscriptions locales qui sont responsables
pour la mise sur pieds d’'un cadre d’appui a la leasgii fournissent les ONGs avec des
informations relatives au contexte. Egalement)u@grt des organisations visent a combiner
des projets économiques a petite échelle aveafdpproches souples, comme la formation
sur les droits humains. Une autre particularitdeeptésence des réseaux de paix. Bien qu’en
principe, ils existent pour coordonner les actwide leurs membres, pour fournir une base
d’échanges et d’apprentissage et, a partir d’'utieracommune, possedent une fonction de
protection, il reste, tout de méme, moins flou aeos la relation qui existerait entre leurs
avantages comparatifs spécifiques avec les pratidegaix.

A cet égard, il est important de créer plus dem@tension sur leur valeur ajoutée en
evitant d’appuyer des réseaux dans une manierdepiteviennent des nouvelles
organisations d’'implémentation, lesquelles se sulesit a leurs membres. Ce qui ressort est
gue beaucoup d’organisations, aussi bien individs&ue des réseaux, manquent une
approche professionnelle comme elles ont étéesdititl d'avoir été créé récemment, peuvent
étre taxées d’opportunistes, soit elles n'ont pédsépables de développer et de se
professionnaliser pendant la guerre.

Dans le but de réaliser un changement, il a étaqyu’il est important de définir des
objectifs réalistes. D’une maniére idéale, la mation de commencer un projet spécifique
devrait étre basée sur les besoins des bénéfgiddsruels devraient étre établis par une
étude de base qui fournit une compréhension desnsegui nécessitent de changement.
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Evidemment, il n’est pas facile de concrétiserlarmgement de comportement. Cependant, il
est important de se focaliser sur quelques asppétsfiques qui peuvent étre influencés par
un projet précis ou une organisation. Cela faisbagg'il y ait la nécessité de sélectionner
minutieusement le groupe cible, étant donné quer&ation avec un changement et impact
positif sur la société differe (par exemple, cibéx belligérants peut provoquer plus de
changement durable en terme de la violence rédeitipler les victimes)

Pour ajout, notons que les risques présentés jpantexte, devraient étre pris en
considération. D’une facon générale, de tels risqgemanifestent par les personnalités
militaires ou politiques puissantes qui peuvent,ypee déclaration controversée, discréditer
completement le processus de paix. Actuellememiulart des ONGs en RDC répondent
aux tels risques dans une maniére réactive cometelggement rapide du contexte, pour le
meilleur ou le pire, ne leur permet pas d’anticipees changements. Cependant, en
documentant ce qu’ont été les étapes franchiesrpsaudre un probléme spécifique, les
choix que cela a impliqué et les effets que celarmés, de précieuses informations peuvent
étre rassemblées pour étre utilisées afin de résaudprobléme futur, soit de maniére
réactionnelle ou de maniére préventive. Une tallmuchentation peut commencer par se
construire sur des précieuses expériences préesdetpeut étre plus utile que d’essayer de
pousser les ONGs a élaborer quelques scénariaésavant que le projet démarre. Ceci,
cependant, ne signifie pas que les ONGs pouvaigkteade réfléchir sur ce qui pourrait
potentiellement arriver comme une telle prise descence augmente la chance de détecter
les risques a un stade précoce.

Comme le changement est le résultat de plusietesiac il est impératif de
comprendre ce que font les autres, comment legractieuvent étre complémentaires et
comment le chevauchement ou l'inefficacité pew étrité. Ceci exige des ONGs de
s’engager dans un dialogue ouvert avec d’autreanisgtions, méme si elles pouvaient étre
taxées des concurrentes. L’échange entre les gagamis qui possedent les mémes
orientations (par exemple des organisations desaméd des clubs des droits humains) est
utile lorsqu’il s’agit de discuter les détails deetpues pratiques, des méthodes d’évaluation,
les points d’apprentissage, etc.

Mais également, I'échange entre les organisatives des orientations différentes
devrait étre encouragé comme il offre la poss#ilitans un contexte particulier, de
développer les projets de telle sorte qu’elles pautravailler de maniére complémentaire.
Les organisations réseaux, dans les deux cas, me@replir un important réle en
coordonnant de tels échanges et d’'une bonne migeiaudes approches. Comme la
coordination des réseaux n’est pas similaire dmpé&mentation traditionnelle des projets,
les agences de financement devraient examiner catroreer et favoriser des politiques de
financement qui sont souples.
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CINQUIEME CHAPITRE

LE MESURAGE DES RESULTATS DANS LES PRATIQUES DE PAIX

Ce chapitre examine les expériences avec le mesdeggrésultats ou le suivi et I'évaluation
des ONGs en matiére de pratiques de paix a 'EE B®C. Il est a noter que parmi des
ONG:s il existe une large/étendue compréhensionestibasée sur des notions théoriques de
suivi et d’évaluation, sur I'importance de mesurdgs résultats. Egalement, comme certains
exemples vont le démontrer, des organisations cemment quels résultats ont été atteints,
soit sur le plan général ou au niveau plus pratique

Néanmoins, lorsqu’il s’agit en pratique d’étallir lien entre de tels résultats et les
interventions des ONGs, les expériences avec ldsatés de suivi et I'évaluation sont
discretes et largement focalisées sur les mécanidegefeedbacks irréguliers. Comme il sera
mentionné, ceci est causé par une confusion degptsqui se rapporte a la gestion du cycle
d’un projet, lequel complique le développement ysté&me solide de suivi et d’évaluation.
Egalement, les moyens de s’engager dans le mesteagésultats s’averent étre insuffisants.

5.1. Pourquoi devons-nous mesurer?

La nécessité de mesurer les résultats fait pagti'edsemble de la suite du projet et se
rapporte aux processus ascendants et descendasitbian de I'apprentissage interne que de
responsabilité.

Le systeme de suivi et I'évaluation apparait sfiémnts niveaux. En rapport avec les
caractéristiques actuelles de la gestion du projet,distinction peut étre faite entre le
mesurage des résultats au niveau immeédiat quirordpport direct avec les résultats des
activités ; le mesurage des effets, qui se sitaemtiveau intermédiaire et plus profond, les
changements atteints au niveau des bénéficiairestsliet indirects, et enfin le mesurage de
limpact, se référant a des changements durabl&sosig-terme dans toute la société. Le suivi
et I'évaluation peuvent étre aussi vus comme seatrant sur les résultats de
développement (les changements observés au segnalgses, au niveau des individus et des
organisations avec lesquels le programme fonctioonées résultats des processus (se
focalisant aussi bien sur le plan de l'efficacitéle la performance organisationnelle internes
gue du point de vue opérationnel des autres actéés&létenteurs d’enjeux impliqués dans le
processus de changemefit).

Pour Cordaid, le suivi et I'évaluation prenneng yatace prédominante au niveau des
résultats immédiats (output) et des effets (outgpdens laquelle I'output se réfere a la
compréhension de ce que les capacités des organssde la société civile sont renforcées en
nombre et en qualité. Les outcomes sont comprigglation avec les stratégies d’intervention
de Cordaid, d’'une maniére que la pauvreté a ététeédia société est reconstruite et les
politiques (internationales) ont été influencédsutcome, a cet égard, est largement atteint
par les interventions de ses organisations paresail niveau des bénéficiaires directs et
indirects. Le mesurage des résultats aux niveatpubet outcome est lié au besoin pour
Cordaid de disposer des rapports des progres eésigisats a soumettre a ses donateurs, tels
gue le Ministere des Affaires Etrangéres. Mais iailssst profondément influencé par des
processus de légitimation face a sa propre orgamisat a ses partenaires.

En RDC, virtuellement, toutes les organisationgactées sont de plus en plus
conscientes de la nécessité de suivre et évaluprebes font et possédent une
compréhension élaborée sur pourquoi de tels exergieuvent étre utiles. Les questionnaires

39 Voir par exemple Earl, Carden et Smutylo (20056466).
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ont révélé que les organisations ne ressentergyska nécessité de mesurer les résultats est
nécessairement imposée par les Bailleurs de fandgaement, il n’est pas vu comme un
exercice qui vient seulement a la fin d’un projetddun programme. D’'une maniére
prédominante, les ONGs expliquent le suivi et llégiion comment étant liés aux notions de
I'apprentissage interne dans le but d’amélioresibign les programmes, les projets et les
stratégies ultérieures que des pratiques orgamisediles. Comme un expert dans le suivi et
I'évaluation I'a observé : « les deux dernieresém®) les ONGs reconnaissent de plus en plus
la nécessité a engager une auto-évaluation erdpiigvaluations programmees a la fin du
projet. D’habitude, elles engagent les membresdemmunauté et les bénéficiaires en vue
d’examiner s’ils demeurent toujours sur la bonnie valles comprennent que les processus
de paix sont sensibles et ont besoin d'étre sdeisés prés.”S Ou comme quelqu’un d’autre
I'a mentionné : “lorsque vous ne faites pas I'éadilon, vous ne serez pas en mesure de savoir
qu’est-ce qui ne se passe pas, mais aussi qu'egtice passe*$

Comme les réponses ci-dessous l'indiquent, le stikévaluation peuvent se situer a
des niveaux variés dans lesquels I'amélioratiomeasterchée. Ce qui ressort est que la
plupart de réponses ont un lien solide avec I'apissage et la réflexion au niveau plus
profond. Il est & noter que cette compréhensioaleéyne connaissance théorique solide sur
le suivi et I'évaluation qui, comme la plupart adeganisations ont expliqué, provient de la
participation dans des formations et des atelieés aur la planification des projéfs.

« Au niveau des activités (performance et outputitésuimmeédiats)
o Analyser si les activités planifiées sont exécusteschevees par rapport au plan;
o Analyser si les activités implémentées avaientesurdsultats immédiats voulus.

« Au niveau des effets et impact (résultats interiéets)
o Identifier si les differentes communautés ont @enenées a vivre ensemble;
o Déterminer I'efficacité d’un projet/programme (réats contre investissements);
o Identifier les changements atteints dans/parmbé&eeficiaires (comportement, action,
relations).

« Au niveau stratégique

o Décider sur une amélioration ou réorientation gmesiu projet, du programme, de
'approche ou de la stratégie;

o Améliorer le positionnement et I'orientation a témieur de quelques domaines;

o Analyser ce qui reste a faire, avec qui et pargoalyens;

o Identifier les erreurs en vue de les éviter daristle;

o Analyser si les activités achevées s’apparentenphjectifs et aux attentes définis par
avance.

« Au niveau organisationnel
o Evaluer la pratique organisationnelle interne emés des forces et faiblesses, en vue
de renforcer les capacités;
o ldentifier la valeur ajoutée de I'organisation, gide a créer un sentiment de fierté et
d’auto-satisfaction;
o Remplir I'obligation interne de spécifier la diremst ultérieure en rapport avec les
expériences passées et I'action actuelle.

“0 Entretien avec un consultant indépendant, 07-@8-20

*! Entretien avec le directeur national de SearciCtimmon Ground, 05-02-2007.

“2|| faut noter que les organisations contactéestrpas donné leurs réponses de maniére catégarigusont
présentées dans ce rapport.
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« Au niveau du contexte
o Identifier les contraintes et opportunités lieesantexte en rapport avec le
programme (social, politique, culturel, etc.);
o Identifier si une contribution peut étre faite serque font les autres;
o Développer un degré de coopération avec les aatemsd’autres domaines;
o Identifier si les « clauses » des accords faites éas Bailleurs sont respectées.

Le suivi et I'évaluation font partie des procesdadégitimation organisationnelle.

Idéalement, ils donnent une lumiere sur les foetéss faiblesses d’une organisation et ses
programmes. La capacité de démontrer de bonsaésuienforce la position et la confiance
d’'une organisation. Par conséquent, les organisatat un intérét direct de prouver gu’elles
sont en mesure de fonctionner. Par contre, lalféite ouverte a propos des résultats
imparfaits ou négatifs met une organisation damspgasition fragile étant donné qu’elle

ouvre les portes a des critiques. C’est pourgeanésurage des résultats se focalise souvent
de maniére large sur les résultats positifs, unect@ristique qui est souvent critiquée.

Les craintes d’étre critiqué ont un lien direceava position du secteur ONG a I'Est
de la RDC. Au cours des anneées, et influencé paopaotexte de dysfonctionnement de
I'appareil de I'Etat ainsi qu’une économique géfareent faible, le secteur ONG occupe une
position centrale dans le fonctionnement de I'écoledocale, en particulier en termes des
emplois. Par conséquent, penser que les orgamisatnt uniguement motivées par des
idéaux, n’est pas juste par rapport a la réaldagroe elles sont aussi profondément
influencées par les notions de survie organisaétb@®en concurrence avec d’autres
organisations similaires.

La corrélation entre le mesurage des résultdsslégitimation organisationnelle a
comme conséquence que le suivi et I'évaluation sorexercice politique qui peut étre
subjectif. Quoi que les intéréts organisationnelpuissent jamais étre complétement mis a
cOté, les reconnaitre pourra stimuler les organisata apprendre a partir de leurs expériences
moins brillantes. Le paragraphe suivant présenddgges exemples (aussi principalement
positifs) des résultats réalisés par les pratigiegsaix.

5.2. Les résultats signalés : quelques exemples

Parmi les organisations interrogées et celles ctéga a travers le questionnaire, les
descriptions des résultats atteints ou des changsrabservés ont été mélangés en termes
d’échelle et de précision mais plusieurs tendandestations ont été identifiées.

Quelgues exemples donnés ont été des descriptmésales des tensions
généralement modérées, telles que par exemplé ufales Banyamulenge puissent encore
une fois circuler librement et méme aller au marchéque les différents groupes ethniques
ont commencé a partager la nourriture ou fréquehdsmmémes églises ainsi que moins de
gens ne recourent aux armes pour arranger le tordls recherchent davantage d’'une
solution négociée. Ce qui ressort de ¢a est que cealisations » refletent les changements
généralement observés en rapport avec le compartatans la société. Bien que ces
« changements les plus significatifs » ont une dgaraleur en termes d’avancement du
processus de paix, ils révelent néanmoins peu akgeshen termes de contributions
organisationnelles particuliéres et sont difficéesuivre ou a évaluer.

Ce gu'il convient de noter est que certains « gkarents modeles » circulent et
semblent étre utilisés comme des exemples poundé#gples organisations. Plusieurs
organisations interrogées se sont référées a umégone d’eau potable qui s’est posé a
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Baraka/Fizi quelques années passées, lorsquelieesiBanyamulenge avaient coupé
'adduction d’eau qui alimentait la cité de Baraka.pénurie d’eau potable était devenue un
probleme de santé publique, étant donné que daksdasé I'apparition de I'épidémie de
choléra. Aprés des efforts de médiation par leartggtions de la société civile,
'embouteillage a été extirpé. Apparemment, le kbeh rapport avec les problemes d’eau a
été considéré comme une priorité. Cependant, cangpbélaboration des processus profonds
et complexes, il serait important de mentionner agteexemple de changement est plutot
compreéhensif et se limite en termes de cause cla#effets ainsi que le probleme contre la
solution, et est par conséquent facile a assiniilentefois, d’autres exemples ont été plus
concrets et avaient une relation évidente aveimtesventions des organisations :

- La défense et la promotion des droits humains

0« En aolt 2006, nous avons lancé une investigatiotiexploitation sexuelles des
mineures par les militaires des FARDC et les SudeAins de la mission de
maintien de la paix des Nations Unies. Plusieursotgnages ont été diffusés sur les
antennes des radios, lesquels avaient poussé lalMDGNconduire sa propre
enquéte. Apres trois mois, nous avons vu que tadents de I'exploitation sexuelle
avaient diminué et les parents des victimes avaapporté que leurs enfants avaient
encore rejoint le chemin de I'écol&”

0 « Nos activités de lobby mais aussi celles de mao®paires, ont eu un profond impact
sur I'adoption de la nouvelle loi sur les violensesuelles (juin 2006). Au début, il
n'y avait pas assez d’appui au sein du parlemeet@iocessus s’est arréte.
Heureusement, I'issue a été diffusée par les méckagui avait créé une pression
politique. La loi est passée dans les derniereseBavant la fin de la derniére
session du parlement de transition, & un momehooune pensait plus réussit”

« Communication et information

0 « Avec notre studio radio mobile, nous avons lanogques importants concepts
relatifs a la paix, tels que « votre voisin estrgdtere » et « en changeant, vous
pouvez changer les autres ». Nous avons observiégjgens commencaient a s'y
référer.”>

0 « Pendant la période électorale, nous avons digtidles affiches avec des regles sur
comment se comporter en tant qu‘observateurs.\&tsda radio, nous avons
expliqué aux gens ou trouver ces affiches. Beaudeugens sont parvenus a les
exploiter, ce qui nous a indiqué que notre radicewie et les gens nous
témoignent confiance*%

0 « Pendant la période électorale, les programmeés oad prété attention aux opinions
des femmes qui étaient interrogées par une aswocgiecifique des journalistes
féminins issus des médias variés. Nous avons n@é&egci a éveillé/suscité une
certaine compréhension au niveau des ménages cadidagpeut étre un outil de
développement/épanouissement des femnfés. »

« L’éducation a la paix
0« Nous avons remarqué un changement de comporteleginfants qui ont participé
dans notre programme d’éducation a la paix dangédetes. Avec l'insurrection de

43 Entretien avec le directeur national de SearciCfimmon Ground, 07-03-2007.
4 Entretien avec le directeur national de GlobahRig09-02-2007.

“> Entretien avec le coordinateur et chef de prografiAS, 17-02-2007.

“ Entretien, ibid.

4" Entretien avec le coordinateur Radio Maendelee) 22007.
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Mutebusi (juin 2004) a Bukavu, les gens avaiem¢talance a se venger en
cherchant a tuer les Banyamulenge. Certains enfaet$ilous avons enseignes,
avaient caché leurs collégues dans le but de &éger. #°

0 « Nous travaillons avec des étudiants, parce qorits$été assez manipulés par les
acteurs politiciens. A travers les ateliers, n@us hvons montré les manipulations
constituent des réels obstacles a la paix. Actuelig, les étudiants sont bien en
mesure de résister aux pratiques manipulatrié@s. »

0« Au cours d’'une discussion entre les chefs loaua police sur la gestion des
ressources naturelles en relation avec les canflgst apparu que les chefs locaux
étaient entrain d'imposer des taxes qui n’étai@stneconnues par les lois
officielles. Egalement, la police avait instaur&ed égard, un systéme de controle
inapproprié. Apres les négociations, les deux gesugmt adopté un comportement
plus responsable®%

- Larésolution traditionnelle des conflits

0« Nous avons organisé un tournoi de football erdades jeunes Congolais et des
Rwandophones des hauts plateaXous les avons interrogé par questionnaire,
avant et apres le tournoi, sur leur perceptiordiautres groupes. Au début, ils
pensaient que ce n’était pas prudent de visit&ukre coté » mais apres avoir joué
ensemble ils ont changé cette idé€&. »

0 « A cause de nos formations sur la résolution ticatielle des conflits, le nombre des
conflits qui étaient emmenés aupres des tribunantxdiminué. A cet effet, méme
les tribunaux officiels commencent a se lamentarcg qu’ils sont entrain de perdre
la clientéle. 3°

0 « A Kalehe, il existe un conflit entre les Bantues Pygmées. Ces derniers avaient
été chassés de leurs foréts par les Interahamwem@oils ne savent pas cultiver,
ils ont commencé a voler les récoltes des Bantguca engendré un conflit. Un
groupe de femmes a compris gu’en fait, les BantesePygmées étaient victimes de
I'insécurité créée par les Interahamwe. Elles ontacté les chefs des Bantu qui
donnerent des portions des terres aux Pygméesriséquence, les femmes Bantu
leur apprirent comment cultiver’®

0 « Nous avons voulu organiser une rencontre ergrBa@yamulenge et les Babembe,
pour gu’ils arrivent a parler ouvertement ce geidpposent. Au début, il ne voulait
pas se rencontrer, mais ils ont fini par acceptes’dchanger des messages par écrit.
Aprés un certain temps, ils ont compris qu’ils @bdientrain de faire face aux
mémes problémes et ont fini par se rencontrer darigeu neutre. Aujourd’hui, ils
travaillent ensemble dans des champs communautaires

- L'intégration sociale
0 « Nous organisons des sessions d’écoute en faesumdenfants soldats. Beaucoup
ont des cauchemars et ont peur que toutes les iBaaw@oses ne quitteront jamais

“8 Entretien avec le secrétaire exécutif de 'assimriHéritiers de la Justice, 01-03-2007.

“9 Entretien avec I'assistant social de CDJP Buk&8402-2007. L'insurrection Mutebusi se référe alques
jours de combat a I'arme lourde en juin 2004, awrsalesquels, Mutebusi et Laurent Nkunda, deuxairiis
dissidents des FARDC d'origine Banyamulenge, avgpeis Bukavu, avant de I'évacuer quelques joursspl
tard.

% Session de travail RIO, 30-01-2007.

°L C’est au sud-est d’Uvira.

*2 Entretien avec le directeur national de SearciCtimmon Ground, 05-02-2007.

%3 Entretien avec le secrétaire permanent et le seaé@énéral ad intérim de Groupe Jérémie, 010IB22

> Entretien avec la coordinatrice de Internationigirh 26-01-2007.

% Entretien, ibid.
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leurs esprits. Aprés des multiples sessions, remamguons que leur esprit se calme
et que leur comportement devient plus positff. »

0« Les activités liées a 'augmentation de la carsme sur les problemes entre les
réfugiés retournés et les populations locales avaduit comme résultat que
beaucoup ont prété des portions des terres amdetaréfugiées, jusqu’a ce que
ces dernieres aient trouve les leurs. Egalemertgge gens avaient disponibilisé
leur cuisine, pour faciliter ’hébergement tempreaiour certains réfugiés:’»

Le renforcement des capacités organisationnelles
0 « Dix ans aprés que nous avons lancé notre orgemmsheaucoup de gens I'ont fait
aussi. Nous avons accompagné beaucoup d’entreagoe gu’ils ont voulu profiter
de notre expérience. Méme si la plupart ont commartcavailler dans les domaines
différents, ensemble nous avons engendré des amange durables.$
0« Nous avons créé des Jardins d’échange. Cecfisignie les organisations locales se
réunissent pour discuter les difficultés qu’ellesaontrent dans leurs projets. En les

appuyant dans ce sens, le résultat indirect estlgs’arrivent a produire un travalil
de qualité. ¥

Ce que ce paragraphe veut démontrer est que cepkesede changement et les résultats sont

abondants dans le contexte a I'Est de la RDC. Gip#nles processus généraux de
changement au niveau de la société sont observéegacoup d’acteurs mais ne sont pas
directement liés aux interventions ciblées en matie paix. Aussi, les changements plus

spécifiques qui sont réalisés directe ou indiractdes actions concrétes peuvent montrer des

résultats immédiats, mais il n’est pas le cas Bnds de processus de changement ou
d'impact beaucoup plus large.

5.3. Le mesurage pratique des résultats

Ce qui est devenu clair dans les paragraphes petedst que les organisations ont une
bonne compréhension sur les avantages, les fosaides niveaux de mesurage des
résultats. Egalement, elles sont capables de dal®seexemples concrets de changement.
Toutefois, lorsqu’il s’agit de poser la questionsd&oir comment leurs actions ont contribué
concrétement a un tel changement et comment ileentetn pratique leur entendement
théorique sur le mesurage des résultats, ces segammis expriment des difficultés. Comme
résultat, en RDC, peu d’organisations ont dévelagseapproches structurées de mesurage
des résultats.

Le plus souvent, cela n’est pas nécessairemeni dieaque de la volonté mais est

influencé par plusieurs facteurs complexes, teéslgunature des pratiques de paix. Comme il
a déja été demontré clairement dans les chapitéeggents, le caractere fluide, hétérogéene et

de long terme des processus de paix liés avealegeiment rapide du contexte, ce qui
complique les organisations a mesurer leurs pragesibutions au changement. Comme
cela a été mentionné par Search for Common Grauledprobléme avec le suivi des actions
de paix est que ceci traite des changements coegbians le comportement qui sont, a leur
tour, influencés par des changements mineurs @agcantexte. Il exige donc un degré élevée
de souplesse et fait qu'il est difficile de déveglepdes outils inconditionnels de mesurag. »

En outre, une confusion étendue dans la comprédredsss concepts inhérents aux cycles de

% Entretien avec le chargé de programme ADED, 12@®7.

" Entretien avec le président de MIJAS, 17-02-2007.

%8 Entretien avec le chargé du département de paécenciliation, ADEPAE, 07-03-2007.
% Entretien avec le coordinateur de Pole Institl#e03-2007.

€0 Entretien avec le consultant indépendant, 07-0%720
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projet et aux exigences présentées par les orgimmsale financement, complique ce
mesurage des résultats, lequel sera discuté a@esdt@uteurs facteurs critiques dans le
paragraphe suivant.

Néanmoins, et méme si plusieurs personnes in@esognt admis qu’ils ne savent pas
par ou commencer, plusieurs organisations ont ms¢rees réflexions sur le mesurage des
résultats et commencent a expérimenter la misdéaee pes mécanismes de suivi et
évaluation. Mais, étant donné leurs expériencesiveinent modestes sur le terrain, il est
difficile de parler a propos de « bonnes pratigudsn outre, ce qui marche bien dans un
projet spécifiqgue est grandement tributaire du extet I'orientation de I'organisation et les
caractéristiques propres au projet. Lorsqu’on mgaomment les organisations suivent et
évaluent les résultats, quelques approches géa@atmvatrices sont mises en relief en ce
qui concerne le rassemblement des informationeguogres et changement.

Ci-dessous, quelques exemples seront reliés aemtations des organisations qui ont été
définis avant.

- La défense et la promotion des droits humains

0 « Aprés avoir organisé des débats parmi les éttedaams les universités sur les droits
humains, nous avons évalué le nombre d’étudiantsrguntégré les problemes des
droits humains dans leurs mémoires et travauxrdedicycle. »

0« Le nombre des dossiers traités par les tribuoatidiminué. Nous le savons, parce
gue nous analysons les registres qui sont tenss lsies par nos comités locaux que
par les tribunaux eux-mémes (le nombre des cadésraolution). 3

0 « Nous travaillons sur la mise en place d’'un systémsuivi en ce qui concerne nos
publications comme nous voulons savoir qui les@gaht et dans quel sens elles
leur sont utiles. %

- La communication et information

0 « En vue d'évaluer les programmes diffusés paenaidio, nous travaillons avec des
radios clubs. A cet effet, nous analysons si les gt suivi nos programmes, par
exemple en leur posant des questions au sujetidedatenu et s’ils les ont aimeés
ou non. Nous parlons également avec les représenpan voies des focus groups,
des communautés au niveau global en vue d’évitefalesses réponses. Dans ce
cas, nous pouvons améliorer la qualité de nos jdistes. $°

0 « Lorsque nous avons accompli dix ans, avec I'daleinq étudiants, nous avons
développé un questionnaire qui a été distribudgsareprésentants de terrain parmi
nos radios clubs, les gens qui écoutent notre etdios partenaires. En se basant
sur les résultats du questionnaire, nous avon®ame nouvelle stratégie
participative. $*

0 « Les rapports rédigés par nos groupes d’écoutetremd que les programmes ont une
valeur ajoutée. En outré, ils révelent que lestauds se préparent pour suivre nos
émissions.

- L’éducation a la paix
0 « Quand nous visitons nos radios clubs dans ldsegawus leur posons la question de
savoir ce qu'ils ont retenus de nos sessions aeddon et comment ils comptent
utiliser les informations recues. Nous essayonspéeifier nos questions, faisant

%1 Entretien avec l'assistant social de CDJP Bukasu)2-2007.

%2 Session de travail avec ASPD, 12-03-2007.

% Entretien avec le directeur national de SearciCfanmon Ground, 05-02-2007.

%4 Session de travail de restitution, 28-03-2007.

% Entretien avec le chargé de I'unité évaluatiorSdarch for Common Ground, 06-02-2007.
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partie des questionnaires, concernant nos sujetmgete traités a un moment
donné. Le plus souvent, nous préparons ces vaiteebut, pendant et aprés I'année
scolaire. $°

0« Nous avons complété un questionnaire avec les®ke I'école primaire, en vue de
créer une compréhension sur les effets de I'édutatia paix sur leurs familles
respectives. Les questions sont orientées pournerddmpact et sont développées
avec nos partenaires’’»

« Larésolution traditionnelle des conflits

0 « Nous travaillons avec 36 localités ou nous avwesizllé des paillotes de paix.
Chaque trois mois, nous analysons combien sontitomzlles (en termes de
pourcentage). Nous avons aussi compris dans quealére beaucoup de
rencontres ont été organisées et quels sujetd@abérdes pendant ces
rencontres. %

0« Tous les comités locaux nous envoient les rappi@trivant les activités qui ont été
décrites sur le plan local et les solutions quidigattrouvées aux différents
conflits. »°

- Laréintégration sociale

0« En ce qui concerne les activités économiquesijuété mises en place et qui étaient
combinées avec les formations sur la paix, nousyess de réunir des informations
en faisant usage des formulaires avec les questiats est fait par nos comités
locaux. Les résultats sont utilisés par notre burpaur développer les
indicateurs. ¥

0« Quant a la réintégration des réfugiés, nous avayenisé un atelier
intercommunautaire ou nous avons discuté sur céegumenéficiaires ont appris et
ce qui reste a apprendre. Nous demandons aussiraerbres locaux de nous
fournir les descriptions tres récentes du contdX&e.ces moyens, nous pouvons bien
suivre le projet. &

- Le renforcement des capacités organisationnelles
0 « Nous sommes dans un processus d’élaborationndumeau programme et nous
voulons intégrer le suivi et I'évaluation plus calésablement dans le budget. Nous
avons réalisé que peu de moyens sont disponibpisésces aspects pourtant
importants. Nous sommes entrain de stimuler noarisgtions partenaires de
réfléchir sur le mesurage des résultats en corsitiéeurs Cadres Logique&”

Ce qui ressort de ce qui précede, en dépit deetitation organisationnelle, est que beaucoup
d’organisations rapportent le succes de leur progra au feedback, comme une méthode de
suivi, qu’elles recgoivent de leurs bénéficiairesteurain, sous forme de lettres, des appels
téléphoniques ou des témoignages oraux. Cependayiestion qui peut étre soulevée est de
savoir a quel degré un tel feedback représenteésestats de certains programmes au sein de
la communauté sur le plan global. Ces gens quiment leurs opinions, a travers le
feedback, ont d’habitude quelque chose a dire sfyp@sitivement ou négativement
subjective. Aussi, la plupart ont une personnalitéiale et des moyens a réagir. En

% Entretien avec le secrétaire exécutif de I'assimriaHéritiers de la Justice, 01-03-2007.

57 Session de travail de restitution, 28-03-2007.

% Entretien avec le comité exécutif de GAIDN, 1820167

% Entretien avec le coordinateur de CDJP Uvira, 22007.

0 Entretien avec le responsable du départementidepaéconciliation, ADEPAE, 07-03-2007.
"L Entretien avec le comité exécutif de CCAP, 12-0272

2 Entretien avec le chargé des programmes au GRights, 09-02-2007.

45



conséguence, cette subjectivité potentielle desnmditions les rend moins représentatives
pour I'ensemble du groupe cible et quoi qu'ayard valeur, fait qu’il est difficile de le
considérer s'il s'agit de déclarations sur I'impaatrésultats au niveau des groupes cibles.

Un autre type de feedback qui est beaucoup ytsisdt des rapports écrits par des
échanges physiques avec les circonscriptions lec@lemme mentionné dans le chapitre
précédent, presque toutes les organisations céetgaléclarent travailler d’'une maniére ou
d’'une autre avec les représentants locaux ou depgs des bénéficiaires organisés. Une
tache majeure de tels groupes est d’alimenterdioiggation avec les informations provenant
de la base qui est utilisée comme référence paluéwles résultats. « S’il y a un probleme
au niveau local, nos conscriptions locales I'inolugans les rapports qu’elles nous envoient.
Par conséquence, nous essayerons de réagir derenamiopriée %> Le feedback positif
signifie ainsi que le programme a un effet positivice-versa. De tels rapports soulévent des
préoccupations similaires sur I'objectivité et daspils semblent étre focalisés largement sur
une description contextuelle d'importants événemgat se sont produits dans la
communauté. Bien que I'information sur le contepigsse étre mise a profit par
I'organisation, il ne dit pas nécessairement quelchose a propos des reéalisations de ses
projets.

Il est, néanmoins, vrai que les organisationsamiaht leurs bénéficiaires aussi
activement pour créer des connaissances sur lgehamnt. Les méthodes les plus utilisées
par les organisations pendant les visites de tes@it des questionnaires, des interviews,
I'observation participante et les discussions euges. Certaines ont développé des guides
d’entretien ou les matrices de suivi liées auxltaia court, a moyen et a long terme,
d’autres approchent telles les visites de terramsdine maniére moins structurée. Mais, le
risque avec cette derniere est que les visitesrdairi, étant rares pour certaines organisations
a cause de contraintes budgétaires, deviennerfos ldvénements ou I'implémentation des
activités est confondue avec leur suivi. Aussa, @té difficile d’établir si les criteres clairston
été développés sur qui a impliquer dans les exesat@valuation du terrain. Pour ces
organisations qui ont déclaré avoir développé déitsale mesurage, peu d’entre elles ont été
poussé de les partager.

Une autre stratégie de suivi utilisée par la plugas organisations est qu’elles
organisent des réunions internes, en vue de didesteapports par semaine, mensuellement
ou de maniere hasardeuse. Quoi que de telles reas@ient souvent une forte orientation
vers des discussions sur des changements danstéxiaosociopolitique, elles servent aussi
d’affiner, d’améliorer ou de réorienter une appm®ein vue de se rendre compte qu’elles
peuvent faire mieux, comme par exemple les acfoises par plusieurs organisations des
droits humains qui ont adapté et dans beaucoupsieétargi leur orientation. Le rapport
« Au-dela des conflits » de I'étude menée en 200Bs&rvé que les organisations des droits
humains dans la région des Grands Lacs visentrigeh#es pratiques inacceptables a travers
les dénonciations des violences et en cherchartaldsontations personnelles avec les
autorités. %' Actuellement, plusieurs organisations des draitedins ont reconnu que, ces
dernieres années, I'attention unique sur critiglesr autorités militaires et politiques a peu
influencé leur comportemefit Bien que ces dénonciations fassent partie duitrales
approches inclusives sont davantage en train di&veloppées, telles que : organiser des
formations sur les droits humains pour les auterigitiques et militaires, fournir une
assistance judiciaire aux victimes des abus, l@ des proces et le renforcement des

3 Entretien avec la secrétaire exécutive de RFDRB007.
" Douma et Hilhorst (2004, p.41).
> Entretiens avec le secrétaire exécutif HDLJ selerétaire permanent Groupe Jérémie, 01-03-2007.
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capacités des populations pour défendre eux-mémes diroits et respecter leurs devoirs
civiques’®

En outre, les rencontres inter-organisationnefleayent a travers des réseaux, sont
organisées pour réfléchir sur les pratiques de, patompris le mesurage des résultats. Ceci
est une excellente opportunité pour les organisatibéchanger les expériences et
d’apprendre des autres opinions. Cependant, eresedim continuité, le travail peut étre
stimulé si toutes les organisations participantsgagent en responsabilisant la méme
personne chaque fois. Le sentiment ressenti paicbep de personnes interrogées est qu’ils
I'estiment utile si les participants dans tellesa@ntres peuvent se focaliser sur des cas réels
basés sur des projets. En transmettant les débathague projet individuel, dans une forme
d’'une équipe réguliere de travail, des conseiliquas peuvent étre donnés par d’autres. Ce
qui devrait étre évité est que ces rencontres-organisationnelles se fient aussi fortement
sur les discussions cycliques, et souvent non aantks, sur les sources des conflits étant
donné que des différences dans les opinions eattieipants n’aboutiront jamais a des
analyses des conflits acceptées par tous. Aukss, ddvraient éviter une attention primaire et
unique sur la propagation de la théorie comme, Ehplupart de gens, les théories sont soit
difficiles a comprendre, soit elles sont éloigndes réalités quotidiennes.

5.4. Les facteurs critiques

En ce qui concerne le mesurage des résultats en &@ins facteurs supplémentaires
constituent les clés pour sa pratique. Ce paragrighun regard sur comment la
préoccupation avec les cycles de projet et desoapps basées sur un cadre logique entrave
le suivi et I'évaluation a cause de la confusi@ar@k sur les étapes et les concepts
complexes, pendant que l'usage des indicateusoatigné séparément. Egalement, ce
paragraphe soutient que les moyens actuels didpsmbur le mesurage des résultats ne sont
pas suffisants pour le développement d’'une compisdbe plus profonde sur les résultats
immédiats, les effets et I'impact.

5.4.1. Les résultats et les cycles du projet

Une difficulté qui a un effet profond sur le faiiejle mesurage des pratiques de paix semble
étre difficile d’étre développé par les organisasi@ I'Est de la RDC, est que les processus de
planification sont confus au début. Comme il ad&@ mentionné auparavant, les
organisations sont supposeés de suivre un certagvea dans I'élaboration de leurs projets,
notamment basés sur les cadres logiques, alorBegureanquent souvent une profonde
compréhension des concepts utilisés dans unestalbe@ration ou connaissent des difficultés
dans la mise en pratique de ces concepts dansdejess respectifs. Comme effet, lorsqu’on
discute avec les organisations ou en lisant lenrsgsitions de projets, on a le sentiment que
certaines étapes et des concepts utilisés dangclede projet sont mélangés : « toutes les
informations demandées sont la, mais rien n'eat@ace ». Il semble qu’elles travaillent dur
pour réussir, mais en étant absorbées par un pusdsEessayer de se conformer aux
standards, une petite attention est accordée &éflagion critique sur la raison qui fait qu’'un
projet soit développé en premier lieu.

Ainsi, en vue d’étre capable de démontrer comroeriaines actions contribuent au
changement voulu, il est important de faire ungraarriére pour réfléchir sur comment les
activités proposées touchent sur un probleme owsitunaion dans le contexte qui peut étre
influencé par les activités proposées. Avec ckegtiimportant de réfléchir au préalable sur

8 Entretien, ibid.
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ce qui devrait étre réalisé apres une certain@géinsi que sur les indicateurs (quantitatif et
qualitatif) qui détermineront si ce succes a éigirat

A cet égard, il est précieux de prendre en conaiabér que « plus n’est pas toujours mieux ».
Beaucoup d’'organisations en RDC placent leurs siséeformulant des objectifs trés
ambitieux et généraux, comme par exemple « comriblwne maniére significative a
I'établissement d’'un Etat de droit en RDC » oustaarer et consolider la paix sociale ». Ce
qui pose probléme avec tels objectifs est que Eunage des résultats devient difficile, étant
donné que la relation entre les activités et |lgsatifs reste moins précise.

Egalement, selon les organisations que nous aartactées, les objectifs spécifiques
se sont révelés difficiles d’étre formulés. Danpllgart de cas, les objectifs spécifiques ont
éte aussi tres généraux et n'avaient pas de letgrmes d’argent, de main-d’ceuvre et
d’accés géographique, avec un éventuel « bénéfitabh par des organisations. En sus, les
objectifs sont souvent formulés comme des actiwtestilisant les termes tels que lobbying,
formation, distribution, etc., au lieu de décrireaertain mouvement ou un changement en
faisant usage de verbes qui expriment un quelconmuezement, tel que par exemple:
augmenter, restaurer, diminuer, promouvoir, souteonsolider, etc. Comme résultat,
lorsqu’on parle des résultats, les organisationsrsent souvent a la performance au niveau
des activités ou se référent a des vastes chantgdears la société qui sont les résultats de
plusieurs interventions qui ne sont pas nécessairelas leurs.

Mais méme si une organisation est capable derrdaniinformations par le suivi et
I’évaluation d’une maniére structurée, cette infation nécessite d’étre traitée. Selon un
consultant local, « beaucoup d’organisations surapables de réfléchir sur ces résultats ».
Comme résultat, les réalisations ne sont pas reiceisgent mises a profit dans une
organisation et ses projets comme cet exerciceséighé trop demandant en terme du temps
ou les informations - peuvent étre bien réuniesréselent moins pertinents. Dans ce dernier
cas, les méthodes utilisées pour collecter I'infation peuvent étre mal adaptées aux
caractéristiques du projet. Egalement, aucune @gion qui a été contactée, a mis en place
un systeme de documentation dans lequel les réseahiace qui concerne le progrés d'un
projet donné, devraient étre classés. Sans ugdimne, il est tres difficile de retenir une vue
globale, d’apprendre a partir des erreurs et dpsrtynités ainsi que de partager avec
d’autres.

5.4.2. Les indicateurs

Les indicateurs occupent une place centrale dagesition du projet basée sur les cadres
logiques. lIs constituent des outils de mesuragelécrivent le changement ou progres en
rapport avec les objectifs et les résultats attermuprojet. lls peuvent étre quantitatifs ou
gualitatifs par nature et peuvent étre spécifiquendaborés pour mesurer la réalisation des
activités planifiées (les indicateurs de perfornednkeurs résultats immeédiats (les indicateurs
des extrants) d’'une activité ainsi ses effets a jung termes (les indicateurs des effets).

Ce qui a été observé pendant la recherche edésjoeganisations définissent, d’'une
maniéere prédominante, les indicateurs quantitdgéfperformance qui ont une relation directe
avec l'activité elle-méme. Les efforts sur les effet impact des activités ne grattent
uniquement que la surface, comme une organisatioardionné : « Jusqu’a présent, nous
avons seulement réfléchi sur les résultats immeeiales effets, il nous reste a travailler sur
les impacts %2 Par exemple, une organisation qui produit des éxates en vue de vulgariser

" Entretien avec un consultant indépendant, 07-@8-20
8 Session de travail avec RIO, 30-01-2007.
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le contenu de la loi sur les violences sexuelldsrraulé des indicateurs comme « le nombre
de banderoles imprimées et distribuées ». De m@s@dicateurs pour les activités comme

I'organisation des rencontres entre les leadersroamautaires ont été formulés en termes du
« nombre de sessions organisées » ou « nombreadesgants ».

Bien que les indicateurs quantitatifs fournisser# compréhension si les activités
planifiées ont été exécutées ou pas, dans les ézewipdessus il signale peu sur comment a
été l'impact des banderoles et le contenu discabé tes rencontres (niveau des effets et de
limpact) sur les bénéficiaires. Ou en d’autresnes, les indicateurs qui révelent le
changement social quantitatif, au niveau des béaéfs ou au niveau de la société globale,
sont peu développés. Dans ces cas ou les indisajaalitatifs ont été développés (par
exemple, le degré d’acceptation au sein de la camanté en ce qui concerne les réfugiés
retournés), ils ont été peu baseés sur un outilneudescription élaborée qui releve ce qui
constitue « I'acceptation ». Ceci montre que lé géf demeure est de traduire les indicateurs
gualitatifs en méthodes et approches pour leur ragsiwconcret.

Une fois de plus, le développement des indicatesitren relations avec les voies dans
lesquelles les projets ont été concus. Généralesoevent, toutes les personnes interrogées
ont été incertaines a propos de la maniéere de fermn indicateur ou comment distinguer
entre un indicateur quantitatif et celui qualitatibrsque des discussions créatives sur les
indicateurs au niveau interne/externe ou pendargdssions de brainstorming ne sont
organisées au début, il est difficile de les élabone fois le projet est prét a étre évalué.

Comme la nature du changement envisagé pendgpétiesies (post) conflits est
hautement qualitative, se rapporte aux relatiotespersonnelles et a la mentalité, et se
produit sur une longue période, le développemenirtticateurs pour les processus de paix
est beaucoup plus complexe que dans des projdisanmels de développement comme dans
le secteur de I'agriculture ou de la santé. Quangarle de I'exemple des projets de santé,
leurs indicateurs ont été souvent plus développebase de vastes études de base, un aspect
gui est largement absent dans les projets de Bgadement, les projets de santé, en général,
utilisent des standards globaux de ce qui est dérisicomme « bonne santé » sur lequel sont
basés leurs indicateurs.

Les processus de paix, étant donné leur natureximedle, sont, cependant, tres
difficiles ou méme impossibles a standardiser. €qui concerne le débat si les indicateurs
géneéraux pour les processus de paix pouvaient fitement étre développés, la plupart des
organisations ont mentionné qu’un tel exercice saréle, d’autant plus que les indicateurs
dépendent directement des objectifs spécifiqugwdiet, du contexte et ainsi different d’'une
organisation a une autre et la localisation gédycpe’® Egalement, il s’avére difficile de
lier entierement 'usage des indicateurs particsilaaix différentes orientations
organisationnelles présentées dans ce rapport gaeck plupart des organisations n’ont pas
encore développé un cadre d’'une bonne concentretides indicateurs réalisables.

5.4.3. Les ressources (moyens)

Finalement, un des dilemmes pour un fonctionnersigatturée et des exercices fréquents de
suivi et d’évaluation est gu'ils exigent du temgess ressources humaines et de I'argent. Et
c’est précisément ce que beaucoup d'organisatitEstde la RDC ne disposent pas, en
particulier les plus petites. En ce qui concergaéssources humaines, peu de structures
parmi toutes les organisations interrogées ontméuent engageé du personnel spécifiquement
chargé du mesurage des résultats. Par exemplergaisation a installé une équipe de deux

9 Les différents entretiens, janvier — mars 2007.
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personnes chargée de suivi et d’évaluation, parte«gn’était pas clair ce qu’était I'impact
de ses activités dans le pas$8. »

Egalement, lorsqu’on analyse le budget du prigeteul type de mesurage des
résultats qui est intégré est I'évaluation exteérme fin du projet. Cela est da en partie par le
fait que beaucoup de bailleurs de fonds hésitéinbacer des activités qui n’ont pas de
relation directe avec les bénéficiaires, tels gseelxercices de suivi et d’évaluation.
Cependant, bien qu’il soit important de maintemiréguilibre acceptable entre le mesurage
des résultats et 'implémentation des activitéscogtes, les manieres dans lesquelles les
budgets du projet sont actuellement structurésdatspeu d’espace a un large investissement
dans le mesurage des résultats.

5.5. Les réflexions finales

Le suivi et I'évaluation, comme a démontré ce ctiapin’est jamais neutre d’autant plus qu'il
rejoint les processus de légitimation politiqud’deganisation. Le mesurage des résultats est
généralement utilisé comme un outil pour prouveéomest entrain de bien faire quelque
chose, étant donné que cela attire la bonne voltegé&onateurs locaux et communautaires.
Dans cette maniéere de réfléchir, il n’est pas mant qu’en dépit de cela, les résultats qui ne
sont pas aussi bons, trainent derriere. Toutedes expériences négatives fournissent
normalement une base plus riche pour I'apprentéssaget aspect de mesurage des résultats
devrait étre ainsi stimulé.

Ce chapitre a montré aussi que les ONGs Congsla@®aprennent bien pourquoi le
suivi et I'évaluation sont tres utiles, notammentipde raisons d’apprentissage interne,
d’amélioration des performances et des stratégiasi que pour analyser si les projets
avancent comme planifiés. Egalement, elles seaidfaux différents niveaux de mesurage
des résultats, tels que les résultats directefirants), les effets et I'impact. Lorsque ces
organisations établissent leurs rapports sur ladteds, les exemples sont abondants.
Toutefois, les organisations s’attelent a donnsredemples qui sont soit tres généraux et
révelent peu de choses sur leurs relations aveprdgss concrets, utilisent les mémes
exemples des résultats qui sont faciles a compeesrtermes de cause et effet ou soit, elles
sont des exemples trés concrets qui sont, a laurddficiles a se rapporter aux changements
généraux qui s’observent au niveau de la société.

Les méthodes qui sont utilisées, en dépit deefdation organisationnelle, sont
presque complétement basées sur les témoignageseaire feedback écrit. Seulement peu
d’organisations font usage des questionnaires autiis formes de récolte d’information.
Egalement, les organisations ont des difficultégaguire des informations récoltées a
travers les mécanismes de suivi et I'évaluatiodeactions concrétes pour leurs
programmes. Jusque maintenant, et comme ont canfiussi toutes les organisations
interrogées, la pratique de mesurage des résaftatsnsi peu basée sur des stratégies
structurées de récolte, de documentation, de rimait¢ et de partage de l'information.

Ce chapitre a mentionné que cette réalité de mgsulas résultats n’est pas due a
I'absence de volonté mais que la pratique de mgeutas résultats est influencée
négativement par la nature des processus de pgimémes, notamment ces processus de
changement dans un environnement (post)conflitpgpduisent rapidement et souvent
devancent la capacité d’apprendre a partir d’eurigsd

Egalement, les cycles de projet basés sur le ¢agigue présentent un obstacle,
parce que la plupart des organisations se démameatia mise en pratique des concepts,
dont elles comprennent souvent théoriquement. Quidisoit inutile d’initier des débats

8 Entretien avec le chargé de I'évaluation au Sefmcommon Ground, 06-02-2007.
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philosophiques sur I'avantage d’'une approche bagékes cadres logiques dans les projets de
construction de la paix, il est nécessaire de ne&itre leurs limites. Telles réflexions ouvrent
les possibilités de s’investir dans le développdrden réflexions, des approches et des
pratiques ajustées ou additionnelles en ce quiezaed’élaboration, I'implémentation et le
suivi des pratiques de paix.

Encore une autre limite est que la plupart des ©BkSfocalisent sur des indicateurs
guantitatifs qui, de maniere prédominante, déctiVerécution des activités. Ceci fournit
peu de compréhension dans les changements dudeoute immatériel, tels que la
connaissance, la perception, le comportement eelasons qui sont plus significatifs
lorsqu’on parle des processus de mesurage deatssult

Comme la plupart des expériences avec le mesdegesultats en RDC sont
informelles et moins structurées, elles préserdesatdifficultés en révélant de pres dans
guelle mesure les choses sont exactement faitels types d’approches peuvent étre
identifiés comme des « bonnes pratiques » et comkirgormation récoltée influence les
choix, les réflexions et les pratiques organisateies. Toutefois, il peut étre mentionné que
de tels processus informels ont de la valeur coisrs®nt basés sur une connaissance
inhérente au contexte et sont informés par instinttition et les précédentes expériences
moins spécifiées. La valeur de ces méthodes infitemede suivi et d’évaluation peut étre
renforcée en s’investissant dans leur formalisat@eti ne signifie pas que les ONGs dans un
contexte (post)conflit devraient adopter des agpescigides (pas a pas), mais plutét qu’elles
devraient étre accompagnées, stimulées et invdtées réflexion critique sur ce qui marche
pour elles.

Du c6té des organisations qui implémentent legfs, ceci demande qu’elles
fournissent plus d’informations détaillées sur larmmére dont elles font le suivi et I'évaluation
et quels en sont les résultats. Ceci peut étresédadr la multiplication des échanges oraux
informels et écrits aussi bien entre les collegneavec les donateurs ; de préférence durant
un processus de planification du projet ainsi qaresda mise en place des systemes de
documentation locale et internationale des réesuéibipproches spécifiques. Naturellement,
les défis que les ONGs rencontrent dans le mesulegeésultats de leurs interventions au
niveau intermédiaire et du long terme ne sont gakisifs a la seule RDC. Il est donc utile
d’aussi stimuler les échanges d’expériences irgemaux.
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SIXIEME CHAPITRE

REMARQUES ET RECOMMANDATIONS FINALES

6.1. Remarques finales

Ce rapport a traité des expériences pratiques @€3s\a I'Est de la RDC en ce qui concerne
le mesurage de leurs résultats. Les données sujdeont été rassemblées pendant une
période de trois mois de travail sur terrain dassarovinces du Nord et Sud-Kivu ('Est de la
RDC) ou les interviews, les sessions de travaiheguestionnaire ont été utilisés pour
discuter avec des informateurs issus des orgamisapiartenaires de Cordaid, d’autres ONGs
impliquées dans le domaine de la paix et les détesid’enjeux (acteurs clés) externes sur le
terrain.

Les objectifs de cette étude ont été de : (1)tifienet analyser les expériences et les
bonnes pratiques en ce qui concerne le mesuragésidtats des pratiques de paix; (2)
formuler et proposer des possibilités (outils/visednarios) pour favoriser et améliorer le
mesurage des résultats des pratiques de la paigoii&ibuer au processus de renforcement
des capacités des partenaires de Cordaid en cemgerne le mesurage des résultats des
pratiques de paix en stimulant les réflexions €élehanges mutuels.

Les causes et conséquences des conflits en RDC@oplexes et se rapportent a un
cercle vicieux du sous-développement, de la pa@yi@icorruption, les hostilités entre des
communautés rivales, I'exploitation illégale dessaurces naturelles, 'absence d’'un
gouvernement central, etc. A 'Est de la RDC, dest@roblemes sensibles défiant
I'établissement d’une paix durable ont été soul@arsles ONGs locales et internationales,
notamment le probleme général des violences sesg,)édl démobilisation et réintégration des
ex-combattants et la réintégration des réfugiéestdéplacés internes retournés.

Les interventions de Cordaid a I'Est de la RDQytdimsées sur une approche
multisectorielle et multi acteur. Eu égard a ckgaix est un aspect transversal (

« mainstreamed ») et une attention est placéeadienl entre I'aide d’urgence et l'aide au
développement mais aussi sur le renforcement gexitas (organisationnelles) des
partenaires locaux. Les partenaires impliqués datis recherche sont financés sous le
secteur Reconstruction et Réconciliation.

Indifférente a ces types de problémes, la consbrude la paix a I'Est de la RDC a
beaucoup a faire avec le changement de comportemantoulu sur le plan individuel,
groupe ou institutionnel. Eu égard a cela, lesiquat locales qui ont été développées autour
de la paix, sont diverses et impliquent une vai&éteurs sur les différents niveaux et avec
différentes orientations, telles que la défenda ptomotion des droits humains, la
communication et I'information, I'éducation a laiyyda résolution traditionnelle des conflits,
la réintégration sociale et le renforcement des.cié@s organisationnelles.

En particulier, certaines approches transvergaiesté mises en exergue, notamment
I'attention sur les clubs locaux et l'intégratioesdactivités génératrices des revenus
combinées avec les formations de construction gaila Egalement, la capacité d’atteindre
un changement est, parmi tant d’autres, influepeéde choix des groupes cibles et les voies
par lesquelles les ONGs sont entrain d’abordehéangement du contexte. Quoi qu’il a
démontré que les ONGs en RDC visent a traduiradgaes ou opportunités posees par le
contexte changeant dans leurs approches, ceaitdiune maniére accidentelle et moins
structurées.
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Un dernier aspect en rapport avec le changemetd ggte en place des structures de
coopération dans la construction de la paix, tejlesles réseaux qui stimulent les échanges
et renforcent le travail fait par ses membres. @wantages sont localement définis comme
ayant une fonction protectrice et d’apprentissageitefois, la variété des intéréts souvent
rende difficile la coordination des réseaux etdesateurs devraient étre attentifs que leurs
politiques de financement ne sont pas entrain dfédples initiatives locales en introduisant
des projets standards bureaucratiques.

Comme la paix est construite sur une longue pérdmtemps, avec différents apports
et par différentes parties, le résultat final @mgis été I'ceuvre d’un seul acteur. Par
conséquent, il a été jugé nécessaire de se facalisées contributions des acteurs en rapport
avec la construction d’un partie de la paix entéii@ssant sur la maniere dont le travail des
autres acteurs peut renforcer ou empécher cesmactacet effet, I'attention pour le
mesurage des résultats et les réflexions sur $edta¢s immédiats, les effets et I'impact des
pratiques de paix sont dus au changement des atiamg des ONGs vers des styles de travail
fondés sur les résultats, I'apprentissage et ldsesdogiques. Egalement, le mesurage des
résultats est important pour le positionnementmisgdionnel, en particulier en ce qui
concerne les partenaires et les concurrents.

Les activités de suivi et I'évaluation peuvenhdoéaffirmer si 'approche choisie ou
limplémentation des activités demeurent pertingmtigou bien faites. En effet, c’est une
technique de juger d'une part I'efficacité, I'eféace et 'importance des interventions
concrétes, ainsi que les forces et faiblessestiégies de I'organisation elle-méme.
L’information récoltée sera, de maniere ultimedtriée en lecons apprises et la performance
améliorée. La recherche a démontré que la plugarbchganisations en RDC reconnaissent
les avantages des pratiques de suivi et d’évaluatiwoient sa valeur en rapport avec les
processus d’apprentissage qui sont motivés paltaté d’améliorer les pratiques existantes.
Egalement, elles sont généralement capables dieeddes changements concrets qui sont
visibles dans la société, mais la relation aversleativités est restée largement moins claire.

Toutefois, les réflexions et les pratiques autas activités de suivi et d’évaluation
des actions de paix restent largement théoriqued. &3t d( au fait que les organisations font
face a des difficultés dans le développement etis® en ceuvre, d’une fagon systématique,
des méthodes, des outils et des indicateurs quigné@aider a comprendre la contribution des
ONGs a un processus clair du changement. Il est dadmaturé de parler de « meilleures
pratigues » de paix. Egalement, il s’avere quildifficile de lier les pratiques spécifiques de
suivi et d’évaluation ainsi que de l'utilisationrpeuliére des types d’indicateurs aux
organisations avec une orientation différente cortes@xpériences de cette recherche ont
déemontré gu’il y a chevauchement et complémentdates la pensée et la pratique du suivi et
de I'évaluation.

Ce qui est a faire ressortir en ce qui concermedaiere dont les ONGs a I'Est de la
RDC abordent la question de mesurage des résusatgu’elles lient le succés de leurs
programmes au feedback de leurs bénéficiaireselmait, les résultats et leurs indicateurs
sont surtout décrits sur le plan des activitéseswbénéficiaires directs, pendant qu’une faible
attention est accordée aux résultats au niveaeftits ou de I'impact au sein de la société en
général.

Un des facteurs qui influence cette approchetétest la voie par laquelle les projets
sont congus. Bien que les ONGs Congolaises ai@mtédes cadres logiques dans
I'élaboration de leurs projets, elles rencontrentvent des difficultés dans la transformation
des concepts dans des propositions des projetserdbét des interventions pratiques. En
plus, en particulier les petites ONGs manguent souune compréhension complete et
approfondie des concepts complexes et réfléchiggmensur la question pourquoi elles
veulent développer un programme donné. Comme aésilily a absence d’une vision claire
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sur les besoins a satisfaire, et en conséquendessobstacles qui entravent le mesurage des
résultats. Egalement, la plupart des organisatimasquent le temps, le personnel et les
moyens financiers pour s’engager dans les pratideesesurage des résultats.

Les objectifs de la recherche ont été en grandeeteints. Bien que les expériences
des organisations locales ont été bien identifidissutées et analysées (premier objectif), la
recherche n’a pas reussi a identifier clairemenblennes pratiques dans le domaine des
processus de suivi et d’évaluation des actionsailegn RDC. Ceci est causé par le caractére
exploratoire des expériences et I'absence des drsropnsistants documentés. En ce qui
concerne le deuxiéme objectif, I'étude a identifigsieurs zones qui nécessitent d’'étre
considérées davantage dans le développement despus de suivi et de I'évaluation dans
les pratiques de paix. Ces zones ne font pas détitant appel a un outil ou instrument, parce
gue cela implique un certain degré d’exclusivitégpmble impossible d’atteindre dans un
contexte varié et en profonde mutation. Le troigérhjectif, notamment de contribuer au
renforcement des capacités, était atteint en osgahplusieurs sessions de travail intra et
inter-organisationnelles qui avaient pour but d@sier les réflexions a travers plusieurs
guestions, placant les choix sur des discussiotieetles lecons sur des échanges des
expériences.

Bien que cette étude était focalisée sur les expees a I'Est de la RDC et était en
relation étroite avec Cordaid, les problémes sads\sont également pertinents pour les
autres régions, d’autres sujets ainsi que d’awtrganisations qui n’ont pas été touchées par
les activités de recherche. Il est par conséquembitant d’assurer que la réflexion et
'apprentissage de mesurage des résultats, ecylatidans les périodes (post)
conflictuelles, continue sur une base aussi largectonde que possible.

6.2. Recommandations

Comme les observations et les conclusions présed&#es ce rapport soulevent des questions
sur la maniere d’avancer avec le traitement de ragsudes résultats des pratiques de paix,
incluant le développement des méthodes, des @ttilss indicateurs précis ultérieurs, ce
paragraphe présente quelques recommandatidsvue de renforcer et stimuler un
apprentissage organisationnel sur le mesuragesdekiats des pratiques de paix et son
intégration dans les pratiques quotidiennes, casmenandations devraient étre vues comme
incitatives pour susciter des discussions et d¥égbs, plutdt que des canevas fixes. Bien
gu’un certain chevauchement existe, une distinagirfaite entre les recommandations dans
le domaine des pratiques de paix comme approchatation, I'élaboration du projet, le
mesurage des résultats, le renforcement des cépaeitla coopération ainsi que les
échanges. Ou possible, les recommandations comtedeamaniere singuliére, aussi bien
Cordaid que les organisations Congolaises implisjagéas les actions de paix (y compris les
partenaires de Cordaid). Egalement, quelques reemmations générales sont incluses.

6.2.1. Les pratiques de paix

Geénérales

- L’adoption d’une approche multi-sectorielle et nvaltteur, qui « mainstreams »
I'attention pour la paix, semble étre justifiée sl contexte de I'Est de la RDC et peut
ainsi étre retenue;

8 Les recommandations dans ce paragraphe ont @@@ré® formulées par les partenaires de Cordaidsué
d’'un atelier de réflexion qui a été organisé a Ruide 28 mai 2007, a la fin d’'une de trois moigeeherche.
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La combinaison de « software et hardware » (e mbaer les activités d’'urgence avec le
développement, ainsi que par exemple la combinastne la formation et les activités
économiques) devrait étre encouragée, mais lebogltion devrait avoir un objectif
spécifique de stimuler la paix basée sur les rétsylt

La réflexion sur le développement des tactiques stiatégies et des orientations
innovantes et édifiantes peut étre stimulée. Aetfet, les causes des conflits et leurs
caractéristiques devraient étre gardées a |'esplit paix ne devrait pas étre vue comme
I'objectif final,

Les stratégies de construction de la paix devraegimenter, en dernier lieu,
I'engagement, I'appropriation et la participatiom $es bénéficiaires au niveau de la base.
Avec ceci, il est important d’affirmer que n’imperguel appui n’affecte pas
négativement ou ne détruit pas les processus décption et de réconciliation;

Le renforcement des voies dans lesquelles lesassgtiles opportunités du contexte sont
traduits dans des approches organisationnellessgbijets spécifiques est nécessaire.
Ceci exige la flexibilité, I'anticipation et la cification sur la maniere dont certains choix
ont éteé faits. A cet effet, la documentation serdepes précédemment prises a travers
des réponses aux risques peut étre utile, aussploigr I'apprentissage interne que les
échanges inter-organisationnels;

Une attention spécifique nécessite d'étre accoatdéenctionnement des réseaux de
construction de la paix en clarifiant leurs foree¢eurs avantages comparatifs en termes
de coordination, de réflexion et d’échanges. Suaist:

0 Lesréseaux de paix devraient s’assurer qu’ilsoné gas entrain de jouer le
réle d’'implémentation de leurs membres, mais ilsgecialisent dans la
coordination stratégique de leurs membres, la clatnm et la distribution des
résultats/expériences a partir et auprés des mefrgie

o Les donateurs devraient explorer des formes aligasades politiques de
financement, dans le but de faciliter le fonctiomeat des réseaux.

La base de choix des groupes-cibles (bénéficiagtelels localisations des interventions
devrait étre fondée sur une estimation réalistesuyui peut étre changée avec des
moyens disponibles. Il est important de trouvegéquilibre en travaillant avec des
groupes vulnérables (des victimes) et les adversdie la paix aussi bien en milieux
ruraux que dans les zones urbaines.

6.2.2. Elaboration des projets

Les projets de paix, en plus de prendre en coraidérle changement de la nature du
contexte, nécessitent d’étre élaborés dans uneemeagiie leurs résultats soient mesurables.

Pour les organisations engagées dans les actiquaixdéy compris les partenaires)

Avant de développer un programme ou un projet astcaction de la paix, une
organisation devrait avoir en esprit quel type kangement est nécessaire;

Il faudra s’assurer qu’on comprend les conceptsptexes dans I'élaboration des cadres
logiques de I'actuel projet. Sinon, demander laifotation ou proposer un systéeme de
planification alternatif ;

Idéalement, le changement envisagé devrait s’apmuweaine étude de base qui crée une
compréhension de la situation au début du praojetioprogramme. L'utilisation des
études de base avant d'implémenter un projet dedtra encouragée;

Il est important de formuler des cibles et objeatifodestes qui possédent des relations
spécifiques avec les activités proposées: en@attrmes, les activités devraient étre en
mesure de contribuer pour réaliser les objectifs;
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- Intégrer un plan clair, réaliste et pertinent dieiset d’évaluation dans une proposition de
projet (aussi dans la partie narrative que budggtaAvec ceci, maintenir un équilibre
acceptable en termes de codts et de main-d’'ceutnelenrmesurage des résultats et la
mise en oeuvre des activités concretes.

Pour Cordaid

- Etendre le processus de planification de projatréant un espace pour inclure les études
de base ;

- Siles cadres logiques, en dépit de leurs limiestinuent de former la base des projets
de paix, il faudra s’assurer que les partenairésioa compréhension profonde des
concepts complexes en leur fournissant des feedlsatles projets soumis. Ne pas
perdre de vue des approches alternatives poustagelu projet;

« Sipossible, fournis une assistance technique artemaires pendant la phase
d’élaboration du projet (donc avant de I'approuvaT)s’assurant que I'appropriation du
processus reste pour les partenaires;

- Etudier la mise en place des structures de finasoequi permettent I'inclusion des
pratigues de mesurage des résultats plus élargis.

6.2.3. le mesurage des résultats

Le mesurage des résultats, a c6té d’'une attentioles output et outcome, posséde un lien
solide avec I'apprentissage organisationnel. Lesgssus d’apprentissage et le mesurage des
résultats ne concernent pas seulement I'identifinate ce qui a marché, mais aussi de ce qui
ne va pas. Plus d’attention devrait étre accord&eeatiques moins fructueuses, en vue
d’intégrer ce qui a été appris dans les projetsfut

Pour les organisations engagées dans les actiquaixdéy compris les partenaires)

« Il est important de définir clairement le niveaustgvi et de I'évaluation:
activités/résultats immédiats (output), les effetgcome) ou I'impact et développer les
indicateurs par conséquent. S’assure que ces tedrsareflétent le changement souhaité;

- Etablir une base de données ou un systéme derfaee des informations pertinentes
sur les changements qui se produisent dans lextente projet et I'organisation. Aussi,

il faudra documenter les expériences en ce quigroede suivi et I'évaluation;

« Rendre les outils de mesurage simples et s’asqueeles gens qui les travaillent avec, les
comprennent bien et ont été impliqués dans leuveldppement;

« A cet effet, établir une répatrtition claire et st des taches dans un contexte spécifique
et désigner un responsable explicitement chargéadament des informations récoltées
et I'exécution de leur utilisation;

- Il faudra s’assurer que les méthodes fréquemmaédisidels, telles que I'utilisation de
feedback des bénéficiaires, sont complétées pagydessmes plus structurés et equilibrés
de récolte des informations.

Pour Cordaid

- Créer un espace d’'apprentissage par « essai at erdes stratégies de mesurage des
résultats, y compris I'exploration de nouveaux g/des instruments/outils, etc;

- Il faudra s’investir dans la formalisation de lacdmentation des expériences informelles
et moins structurées des partenaires avec leggiatde mesurage des résultats, par
exemple en facilitant I'établissement d’une basea®nées sur le mesurage des résultats
et l'invitation des partenaires ay contribuer@des expériences concretes;
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- Renforcer les réflexions individuelles ou colleesy a travers des projets concrets de
construction de la paix (au sein de Cordaid, eGtredaid et ses partenaires et entre les
partenaires), sur toutes les sortes des stratégaes outils de mesurage des résultats qui
marchent ou qui ne marchent pas;

- Renforcer les systemes de suivi et d’évaluatiomt&tieur de Cordaid, en se focalisant
sur :

0 La paix comme un processus en faisant sortir dtads des projets
individuels.
0 Les résultats (effets, impact) du parcours de reefoent des capacités.

6.2.4. Renforcement des capacités

Général

- Il ne faudra pas trop se fier sur la propagatianttiéories, mais plutot se focaliser sur la

maniere dont ces théories peuvent étre mises équerautour des projets concrets

(résolution du probleme);

Intégrer le mesurage des résultats des interventians la culture organisationnelle ;

- S’assurer que les réflexions sur les résultats cemeent déja avec la planification d'un
projet (incluant le développement des indicatdessputils de mesurage, méthodes, etc.).

Pour Cordaid

« Appuyer les parcours d’apprentissage individugetollectif, en tenant compte les
besoins spécifiques des organisations partenaiuése focalisent sur le renforcement
des capacités des pratiques de suivi et évalugignpar une assistance technique);

« Avec ceci, il ne faudra pas adopter une approdideai(étape par étape), mais il faudra
plutbt se focaliser sur le questionnement des pairies en rapport avec ce qui
conviennent pour eux (pourquoi, comment, avecetai). Ceci stimule la réflexion;

- S’assurer que le renforcement des capacités egiaitie intégrante des structures
d’appui;

- Examiner si et comment les Bureaux de Cordaid ang@@euvent jouer un réle dans le
renforcement des capacités de mesurage des réqadtati ses partenaires.

6.2.5. Coopération et échanges

Comme le changement est le résultat des multighesies, il est impératif d’éclairer sur ce
gue font les autres, comment les actions peuvestétplémentaires et comment les
chevauchements et 'improductivité peuvent étréédvi

Pour les organisations engagées dans les actiquaxdéy compris les partenaires)

- Stimuler les échanges entre organisations qui gess&ine méme orientation (par
exemple les organisations des médias ou les ckebdmits humains) comme il est utile
de discuter en détail sur certaines pratiquesnktodes d’évaluation, les points
d’apprentissage, etc.;

- Il faudra alterner ceci en créant des échangesas®organisations qui ont une différente
orientation.

- S’assurer que les organisations faibles ne se pepds dans des discussions lorsqu’elles
se rencontrent avec les organisations expérimentées

- Dans les rencontres inter-organisationnellespuidifa se focaliser sur des cas réels des
projets. En faisant des débats sur chacun desgrogviduels, sous forme des sessions
de travail, des conseils pratiques peuvent étre@opar d’autres;
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S’investir dans une plus vaste coordination deseimplémentées par les organisations
avec des différentes orientations en accordanatieation sur la maniere dont elles sont
complémentaires, se renforcent mutuellement etribo@int a un aspect spécifiqgue du
changement;

Améliorer la présentation des rapports en inclieseléments narratifs sur les résultats,
I'impact, le suivi et I'évaluation des pratiques.

A Cordaid

Encourager les échanges entre les organisatioaesoavec des différentes orientations
comme il fournit la possibilité de développer, danscontexte particulier, les projets
dans une maniére qu’elles peuvent travailler ezosgplétant mutuellement;

Si possible, essayer de travailler avec des strestliéchanges déja existants, plutét que
d’en créer de nouvelles;

Aussi, il faudra voir comment intégrer dans cegaiformes d’échanges d’autres
organisations locales qui ne sont pas nécessaitatasmpartenaires de Cordaid;

Créer un échange réciproque (partenaire-Cordagsi audistance) basé sur le
guestionnement au lieu de présenter uniquemenprdemisations avec des critéres fixés
sur la maniere dont elles sont exigées d’élabeserdpports des résultats;

Stimuler les échanges sur le mesurage des réstdtafgratiques de paix aussi bien entre
les Néerlandais et leurs collegues internationatengre Cordaid et ses donateurs.
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ANNEXES

l. Liste des organisations interrogées

Bukavu

« Heéritiers de la Justice

« Groupe Jérémie

« Reéseau des Femmes pour la Défense des Droit®ai{ddRFDP)

« International Alert

« Global Rights

« Caritas

« Commission Justice et Paix (CDJP)

« Radio Maendeleo

« Panos Institute

« Search for Common Ground/Centre Lokole (SFCG)

« Centre de Gestion des Conflits (CEGEC)

« Réseau d’Innovation Organisationnelle/Eglise duisEau Congo (RIO/ECC)
« Groupe d’Appui aux Initiatives de Développement\ipveshe (GAIDN)
- Batisseurs de la Paix (BAP)

Innovation et Formation pour le Développement édia (IFDP)

Action pour le Développement et la Paix EndogéneERAE)

Bureau de la Société Civile (BSC)

)

oma
ISDA
Pole Institut
Action Sociale pour la Paix et le DéveloppementRA$
Synergie des Femmes Contre la Violence Sexuell¢$$F
« Aide et Action pour la Paix (AAP)
« Campagne pour la Paix
- Stichting Nederlandse Vrijwilligers (SNV)

Uvira

«  Commission Justice et Paix (CDJP)

« Comité de Coordination des Actions pour la Paix AT

« Action pour le Développement et 'Encadrement deafant en situation Difficile
(ADED)

+ Mission des Jacobins Sages (MIJAS)

- Groupe d’étude et d’actions pour le développemarud-Kivu (GEADES)

Il: Liste des sessions de travalil

Individuelles
- Action Sociale pour la Paix et le Développement®R$
- Innovation et Formation pour le Développement &di (IFDP)

Global Rights (avec ses partenaires)
« Réseau des Associations des Droits de 'Homme deik8w (RADHOSKI)
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« Action Sociale pour la Paix et le Développement®R$
- Initiative Congolaise pour la Justice et la PaG&J®P)
«  Centre Africain pour la Paix, la Démocratie etlpits de I'Homme (ACPD)

CCAP (avec ses membres)

« Groupe d’étude et d’actions pour le développemarud-Kivu (GEADES)

« Centre de Promotion Féminine (CEPROF)

« Société Coopérative de Développement de Fizi (SOTEKD)

- EMO-Barka/3eéme Eglise

« SOS-AJESS

- AFIB

« Femme qui en Souléve une Autre (FESA)

- Solidarité-Echanges pour le Développement Intg@8BDI)

« Union des groupements des éleveurs et agriculteurszi-ltombe(UGEAFI)

«  MINECO (Ministére d’Evangéliqgue au Congo)

- Halte Afrique

« Association des Femmes Chrétiennes (AFEC)

« Action pour le Développement et 'Encadrement defant en situation Difficile
(ADED)

RATECO (avec organisations membres)

- Radio Télévision Nationale Congolaise (RTNC)
« Radio Sauti ya Nkaahi Kasongo

- Radio Maria

- Radio Télé Udidon Grands-Lacs

- Radio Maendeleo

- Radio APIDE de Kamituga

- Association des Femmes de Media (AFEM)

« Radio Sauti ya Rehema

+ Reéseau des Radios et Télévisions Communautaiiestalu Congo (RATECO)
+ Radio Neno la Uzima

- Panos

RIO (avec organisations membres)

« Messagers pour I'Education et la SensibilisatienElgants a la Paix (MESEP)
« Conseil pour la Paix et la Réconciliation (COPARE)

+ International Rescue Committee (IRC)

« Search for Common Ground/Centre Lokole

« Peace Tree Network (PTN)

« Institut Vie et Paix (IVP)

« Action pour le Développement et la Paix EndogeASEPAE)

« Ligue des Organisations des Femmes pour la Péxtveloppement (LIFOPAD)
« Groupe Jérémie

« Observatoire Gouvernance et Paix (OGP)

Organisations et initiatives couvertes par I'engquét

« Héritiers de la Justice

« Groupe Jérémie

« Bureau de la Société Civile

« Action en Faveur des Enfants en Situation Diffi¢Aé-ESD)
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« Village Cobaye (VICO)

« Barza Intercommunautaire du Sud Kivu

- Conseil pour la Paix et la Réconciliation (COPARE)

« Commission Nationale de Désarmement, Démobilisatidréinsertion (CONADER)
« Laisser I'Afrique Vivre (LAV)

« Caucus des Femmes du Sud-Kivu pour la Paix

« Action pour I'Education aux Droits (AED)

« Centre Olame

- Bureau Diocésain de Développement/Oeuvres Sodiaeb)

« Reéseau des Associations des Droits de 'lHomme dekK8w (RADHOSKI)
« La Benevolencia

Questionnaire

Section I: Information de base

1.

2.

3.

Quelques informations de base ont été récoltéedsganisation (nom, localisation,
années d’expérience, nombre d’employés classésegar la zone géographique des
actions).

A propos du plan stratégique (s'il y en a) ou utreaprojet concret: Quels sont les
objectifs en rapport avec la réconciliation/recamgion/la construction de la paix?
Les personnes interrogées ont été appelées aispémifs bénéficiaires par rapport
aux cing groupes d’age (<5; 5-15; 15-25; 25-55;)>d3es groupes cibles spécifiques,
tels que les veuves, les femmes victimes des \aekesexuelles, les femmes/filles
dépendant des militaires de 'armée, les agrictdtdas pécheurs, les mineurs, les
forces de police et de I'armée, les éléments adééwbilisés, les journalistes, les
(para)juristes/avocats/juges, les réfugiés retmjresd chefs traditionnels, etc.

Le domaine d’intervention a été également spégiif@omatie officielle, gestion
informelle des conflits, les mesures militaires, heesures économiques et sociales, la
bonne gouvernance, communications/médias, éducadinforcement des capacites,
la réintégration socioprofessionnelle, la recherthbbying et bien d’autres), mais
également le théme d’intervention: droits humainsences sexuelles, soins
meédicaux, éducation civique, micros-crédits, cotaioin pacifique, éducation a la
paix, réhabilitation des réfugiés/retournés, démisation/processus électoral,
sécurité alimentaire, exploitation des ressouredsralles, dénonciation des violations
des droits humains, activités manuelles, etc.

Section |l Déclarations

1.

Les personnes interrogées donnaient leurs opimiblesconsultant marquait leurs

réponses selon I'échelle de A (completement encdésd) to G (complétement en

accord). Dans le cas de I'absence d’une opinioletlee X (en majuscule) a été

utilisée.

= Je suis convaincu que mes actions contribuenpaiia

= Les organisations qui oeuvrent sur les mémes sseitsdes concurrentes.

= Un changement du contexte//environnement résuljeios dans une adaptation
du projet pendant I'implémentation.

= Dans le contexte, il exige aussi que mes donateardonnent la liberté d’adapter
I'orientation du projet.

= J’ai une profonde compréhension des besoins degibi@ires de mes actions.
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Je connais comment les bénéficiaires appréciemésatats de mes actions sur
leurs propres vies.

J'ai le sentiment que les évaluations sont faiteg gatisfaire les bailleurs de
fonds.

Les évaluations sont souvent organisées a la fppraojet.

Je patrticipe régulierement aux sessions d’échamge suivi et I'évaluation.

J'ai 'accés a des informations relatives aux médsode suivi et d’évaluation que
je peux utiliser pour examiner les résultats de ant®ns.

les objectifs de mes projets sont aussi ambitieux.

Je connais comment développer les indicateurstgtifiqui montrent I'impact de
mes actions.

Je possede la capacité de mesurer les indicatearn&gdécrit dans mes projets.
Lorsque je mesure les résultats de mes actionse jeéfére toujours aux données
de base.

Le développement d’'un outil de mesurage de I'implast actions de paix, reste
impossible.

La majorité des ateliers sur les problémes de gaéxj’ai suivis ont été inutiles.

2. Quel est le changement le plus significatif régtiaévotre (vos) intervention (s)?

3. Quelles méthodes d’évaluation, connaissez-vousatggndu?

4. Quelles méthodes d’évaluation, utilisez-vous?

5. De quelle maniére, pensez-vous améliorer vos cisade suivi et d’évaluation?

Section Ill: _La compréhension organisationnells dencepts

1. Par rapport a vos expériences avec des projetsetencomment décrivez-vous le
conflit?

2. Quelles caractéristiques spécifiques de types afitodécrits que vous voulez
changer?

3. Par rapport a vos expériences avec des projetsatencomment définissez-vous la
paix?
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